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AZIENDA OSPEDALIERA “BOLOGNINI”
DI SERIATE

Sede: 24068 Seriate — Via Paderno, 21
C.F.—-P.I.n. 02585160167

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE

Nn116 ppr 21 FEB. 2012

Proponente: Responsapile del procedimento
U.O.S. Impianti ed Attrezzature In ert*éolombo

OGGETTO:  Affidamento del servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012 — 2013 —
2014 delle apparecchiature di Emodinamica e Radiologia (tecnico sanitarie),
dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg).-

CIG: 37916822F8

IL DIRETTORE GENERALE

PREMESSO che:

¢ allo scopo di assicurare la continuita ed il regolare funzionamento dei servizi sanitari ed
amministrativi dell’ Azienda, il Servizio Ingegneria Clinica, annualmente provvede alla stipula
dei contratti di assistenza tecnica per le apparecchiature tecnico sanitarie con le rispettive ditte
costruttrici e/o fornitrici;

e indata 3] dicembre 2011 ¢ giunto in natural scadenza il contratto d’appalto inerente le attivita di
manutenzione sulle apparecchiature di unita Coronaria — Emodinamica e Radiologia
dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg) stipulato con I’operatore economico GE MEDICAL
SYSTEM ITALIA S.p.A. — via Galeno, 36 - 20126 Milano — P.IVA.03663500969 C.F.
93027710016 per un importo annuale di €. 79.582,00 oltre IVA, giusto provvedimento n.961 del
18 dicembre 2009;
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e con Deliberazione n. 510 del 19 luglio 2010 ¢ stata approvata I’integrazione al contratto di
assistenza tecnica della apparecchiatura INNOVA 2000 includendo la copertura full risk del tubo
radiogeno e il sistema di telediagnosi proattiva per un importo annuo di €. 15.000,00 oltre IVA;

e con Deliberazione n.16 del 11 gennaio 2012 si ¢ indetta gara d’appalto, mediante procedura
‘negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 57, comma 2, lettera
b), per I’affidamento dell’attivitd di manutenzione sulle apparecchiature di Unita Coronaria —
Emodinamica e Radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg); '

DATO ATTO che:

e l'attivita di manutenzione in oggetto, per ragioni di natura tecnica, pud essere affidata
unicamente in regime di esclusivita, ai sensi dell'art.57, comma 2, lettera b, del D.lgs.
1n.163/2006, all’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM ITALIA S.p.A. di Milano, come
meglio risulta dall’allegata dichiarazione, quale parte integrante e sostanziale al presente
provvedimento;

e in data 24 gennaio 2012 (prot. n.2343) I’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM
ITALIA S.p.A. di Milano, ha trasmesso la propria proposta contrattuale;

VISTO che la Commissione preposta alla valutazione della proposta contrattuale presentata
dall’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM ITALIA S.p.A. di Milano, per
I’affidamento del servizio di che trattasi, € composta dalle seguenti figure professionali:

- Presidente: ing. Carlo Alberto Colombo Responsabile del
Servizio di Ingegneria Clinica

- Componente: P.I. Giampaolo Belotti Assistente Tecnico

- Componente: Sig.ra Manuela Riva Assistente Amministrativa;

DATO ATTO che, a seguito dell’apertura dell’offerta presentata dall’operatore economico GE
MEDICAL SYSTEM ITALIA S.p.A. di Milano, ¢ stato redatto il relativo verbale di gara,
che si allega, quale parte integrante e sostanziale, al presente provvedimento, dal quale
risulta che:

e in sede di apertura dell’offerta economica ¢ intervenuto il sig. Marco Zavatarelli, delegato
dell’operatore economico offerente;

e I’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM ha presentato un offerta economica per il
servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012, 2013 e 2014 delle apparecchiature di
emodinamica e radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg) un importo complessivo di
€.300.770,76.=, oltre IVA;

e il servizio di manutenzione full risk proposto include la copertura illimitata del tubo radiogeno
e il sistema di telediagnosi proattiva sull’apparecchiatura INNOVA2000 e la copertura di un
solo tubo radiogeno per ’apparecchiatura OEC9800 per tutta la durata del contratto;
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e preso atto dell’offerta economica presentata, la Commissione di Gara, come previsto dalla
lettera d’invito, ha proceduto a negoziare con il delegato dell’operatore economico offerente
migliori condizioni contrattuali;

¢ a seguito del suddetto negoziato di miglioria I’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM
ha modificato la propria offerta economica, rideterminando I'importo complessivo in
€.292.320,00.=, oltre IVA (pari ad un canone annuo di €.97.440,00.=) e la proposta tecnica
estendendo la copertura illimitata del tubo radiogeno all’apparecchiatura OEC9800;

RITENUTO pertanto opportuno affidare all’operatore economico GE MEDICAL SYSTEM
ITALIA S.p.A. — via Galeno, 36 - 20126 Milano — P.IVA.03663500969 C.F. 93027710016
I'esecuzione delle attivita di manutenzione sulle apparecchiature di Unita Coronaria —
Emodinamica e Radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg) per un importo
complessivo di €.292.320,00.=, oltre IVA ed oneri della sicurezza pari ad €.120,00.=;

PRECISATO che:
o il contratto d’appalto avra validita triennale (dal 1 gennaio 2012 al 31 dicembre 2014);

¢ la spesa per la manutenzione sulle apparecchiature di Unita Coronaria — Emodinamica e
Radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg) ammonta ad €.292.320,00.=, oltre oneri
per la sicurezza pari ad €.120,00.= ed oltre IVA, e che verra contabilizzata sul conto
n.42030103 “Manutenzione e riparazione su attrezzature sanitarie” dei bilanci degli esercizi di
competenza;

o il Codice Identificativo della Gara (CIG) & 37916822F8;

DATO ATTO che il Responsabile del procedimento relativo al presente provvedimento &
I’Ing. Carlo Alberto Colombo;

PRESO ATTO delle attestazioni rese dai competenti Responsabili in ordine alla regolarita tecnica
del provvedimento e della relativa registrazione al conto della contabiliti generale
dell’esercizio di competenza;

PRESO ATTO del parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario,
ciascuno per la rispettiva competenza;

DELIBERA

1. di APPROVARE il verbale redatto dalla Commissione di gara in data 24 gennaio 2012, che si
allega quale parte integrante e sostanziale al presente provvedimento, concernente 1’affidamento
del servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012, 2013 e 2014 delle apparecchiature di
emodinamica e radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg);

2. di PROCEDERE all’affidamento dell’attivita di manutenzione in oggetto all’operatore
economico GE MEDICAL SYSTEM ITALIA S.p.A. — via Galeno, 36 - 20126 Milano —
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P.IVA.03663500969 C.F. 93027710016, che ha offerto un importo complessivo di
€.292.320,00.=, oltre IVA ed oneri della sicurezza pari ad €.120,00.=;

3. di DARE ATTO che il contratto d’appalto avra validita triennale (dal 1 gennaio 2012 al 31
dicembre 2014);

4. di DARE ATTO che il Codice Identificativo della Gara (CIG) ¢ 37916822F8;

5. di IMPUTARE la spesa per la manutenzione sulle apparecchiature di unita Coronaria —
Emodinamica e Radiologia dell’Ospedale “Bolognini” di Seriate (Bg), pari ad ammonta a
€.353.852,40.=, inclusa IVA al 21 % ed oneri per la sicurezza pari ad €.120,00.=, n.42030103
“Manutenzione e riparazione su attrezzature sanitarie” dei bilanci degli esercizi di competenza,
cosi come meglio si dettaglia:

- €.117.902,40.=, inclusa IVA al 21% per I’anno 2012;

- €.117.902,40.=, inclusa IVA al 21% per ’anno 2013;

- €.117.902,40.=, inclusa [IVA al 21% per I’anno 2014;

- €.14520.=, inclusa IVA al 21% per I’anno 2012 (oneri della
sicurezza);

6. di DARE ATTO che il Responsabile del procedimento relativo al presente provvedimento &
I’Ing. Carlo Alberto Colombo;

7. di COMUNICARE la decisione alle persone, UU.OO. e Servizi dell’ Azienda interessati ed al
Collegio Sindacale per la dovuta informazione.

Allegati:
- verbale di aggiudicazione;
- dichiarazione di esclusivitd da parte di GE MEDICAL SYSTEM S.p.A.
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ATTESTAZIONE DI REGOLARITA TECNICA E CONTABILE

U.0.C. RISORSE TECNICHE:

Si attesta la regolarita tecnica del provvedimento essendo state osservate le norme e le procedm’{?
specifica materia. ;

IL RESPONSABI
Sippp Puridelli
weihimin
U.0.C. RAGIONERIA

Si attesta la preventiva registrazione del conto/rfcave relativo al presente provvedimento al conto

n. QO % (descrizione del conto MAWTEIR. & PR R. S¢ ATI2e 2R, ) della contabilita
generale dell’esercizio di competenza. Centro di costo n. f::P«Uﬂ?ELc’

13 “—,

Solo per acquisti di beni e servizi al di fuori delle Convenzioni CONSIF
=

U.O.S. IMPIANTI ED ATTREZZATURE:

L] Si attesta che i beni/servizi oggetto di acquisto con il presente provvedimento non rientrano nelle categorie trattate
dalla Concessionaria Servizi Informatici Pubblici (CONSIP S.p.A. ) del Ministero del Tesoro, del Bilancio e della
Programmazione Economica per cui nella fattispecie non & applicabile il disposto di cui all’art. 26, comma 3, della
Legge n. 488/1999 e successive modificazioni ed integrazioni.

L] Si attesta che, ai sensi dell’art. 26, comma 3, della Legge n. 488/1999 e successive modificazioni ed integrazioni, il
prezzo dei beni/servizi oggetto di acquisto con il presente provvedimento, sono inferiori a quelli attualmente
praticati dalla Concessionaria Servizi Informatici Pubblici (CONSIP S.p.A.) per corrispondenti prodotti.

IL RESPONSABILE

CONTROLLO DI GESTIONE

Si attesta di aver effettuato, per gli acquisti di cui al presente provvedimento, gli opportuni controlli ai sensi di quanto
previsto dall’art. 26, comma 3 e 4 della Legge 23/12/1999 n. 488 e successive modificazioni ed integrazioni, dai quali
risulta che;

[] T beni/servizi oggetto di acquisto con il presente provvedimento non rientrano nelle categorie trattate dalla
Concessionaria Servizi Informatici Pubblici (CONSIP S.p.A.)

] Il prezzo dei beni/servizi oggetto di acquisti sono inferiori a quelli attualmente praticati dalla concessionaria Servizi
Informatici Pubblici (CONSIP S.p.A) per corrispondenti prodotti.

IL RESPONSABILE

PARERE FAVOREVOLE

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO  Pubblicato ali’albo pretorig  11- PIRETTORE SANITARIO
Dr. Luca Vécchi 1P Aziendz it giomo Dr. Brung¢i Zarifttera
. { (TN

f—
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Spett.le A.O. Bolognini
Via Marconi, 38
24068 - Seriate (BG)

Milano, 17 gennaio 2012

DICHIARAZIONE DI ESTLUSIVITA

GE Medical Systems italia S.p.A., avente sede legale e uffici amministrativi in Milano, Via
Galeno 36,

dichigro
* che la scrivente Societd, in quanto appartenente al Gruppo General Electric (USA) &
F'unica Ditta autorizzata da General Electric Medical Systems sul territorio italiano ad
intervenire su tutte le proprie apparecchiature con ricambi originali;

e che tutte le Parti di Ricambio utilizzate sono conformi alle specifiche fornite dal
produttore e sono dotate delle stesse caratteristiche operative delle parti sostituite;

e che la scrivente Societa dispone di personale tecnico adeguatamente addestrato,
costantemente aggiornato ed in possesso di tutta la documentazione e
strumentazione necessaria a garantire lassistenza  tecnica su  tutte le
apparecchiature elettromedicali di produzione General Electric dalla stessa
commercializzate,

¢ che la scrivente Societa e il personale della stessa si impegnano al rispetto di quanto
previsto dalla legge 675/98 in merito alla tutela dei dati personali, qualora,
nellespletamento della propria attivita’, dovessero entrare in contatto con dati
personali sensibili, in qualunque forma siano trattati. '

Distinti salfuti

QL

Marco De Luigi - Amministratore Delegato 4

GE Medical Systems talia S.p.A.

Societd con socio unico, Capitale € 5.000.000 iv.

Sede Legale: Via Galero 36, 20126 Milano

CF e Registro Imprese Milano 93027710016 REA 1689710 P.VA 03663500969
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L’anno 2012 addi ventiquattro del mese di gennaio alle ore 14.20, presso gli Uffici dell’U.O.C.
Risorse Tecniche Edilizia e Manutenzione, siti in Seriate (Bg), Via Paderno, 21, si & riunita la
Commissione preposta alle operazioni di gara, composta da:

¢ Ing. Carlo Alberto Colombo Presidente
¢ P.I. Giampaolo Belotti Componente
e Sig.ra Riva Emanuela Componente

per 'esame delle offerte relative alla gara d’appalto indetta per:

Affidamento del servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012-2013-2014 delle
apparecchiature di emodinamica e radiologia (tecnico sanitarie) dell’ospedale Bolognini di
Seriate (Bg).-

CIG: 37916822F8

Sistema di gara: Trattativa privata negoziata ai sensi dell’art. 57 comma 2 lett.b del D.Lgs 163/06
provvedimento deliberativo di indizione: n.16 del 11 gennaio 2012
importo a base di gara: €.300.000,00.=, oltre oneri per la sicurezza, oltre IVA al 21%

SVOLGIMENTO DELLA GARA

Termine di presentazione delle offerte: entro le ore 12.00 del giorno 24 gennaio 2012;
Apertura delle buste : ore 14.20 del giorno 24 gennaio 2012;

Manutenzioni full risk 2012-2014 emodinamica-RX ditta GE/verbale di aggiudicazione n.1
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La Commissione prende atto che:

e con Lettera d’Invito del 11 gennaio 2012 (prot. gen. n.997) & stata invitata alla gara in
argomento, in qualita di fornitore esclusivo, da invitare alla Procedura Negoziata, in regime di
tutela dei diritti esclusivi, mediante presentazione dell’apposita offerta, la Ditta:

—  GE Medical System S.p.A. Via Galeno, 36 20126 MILANGO;

all’Ufficio Protocollo dell’ Azienda ¢& pervenute I’offerta dell’operatore economico in parola;
in sede di apertura dell’offerta economica € intervenuto per la ditta il signor:

— Marco Zavatarelli in qualita di DELEGATO;

La Commissione verificata I'integrita dei plichi, in conformita alle disposizioni di cui alla
sopramenzionata documentazione di gara, procede ora all’apertura dei medesimi.

La Commissione, procede ora alla verifica della documentazione amministrativa, richiesta dalla
Lettera d’Invito, di seguito sinteticamente elencata:

¢ Dichiarazione sostitutiva di certificazione attestante Dassenza di cause ostative alla
partecipazione alla gara (Modelli B e B1);

e Certificato (o fotocopia sottoscritta dal Legale Rappresentante corredata dalla copia del
documento di identitd) di iscrizione presso la C.C.LA.A.;

e Modulo di tracciabilita;

e Modulo GAP;

e DUVRI debitamente compilato con timbro e firma su ogni pagina;

¢ Ricevuta pagamento di € 35,00;

¢ Codice Etico degli appalti regionali con timbro e firma su ogni pagina.
¢ Proposta contrattuale come da disciplinare ¢ offerta economica

da tale verifica risulta che I’operatore economico ha presentato regolarmente la documentazione prevista
dalla Lettera d’invito ed ha offerto per il Servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012-2013-2014
delle apparecchiature di emodinamica e radiologia (tecnico sanitarie) dell’ospedale Bolognini di
Seriate (Bg).- i seguenti importi:

= canone annuale per il sistema B5418903 dell’apparecchiature OEC9800, con copertura di 1
tubo radiogeno per tutta la durata del contratto, pari a € 13.059,20 oltre IVA per un importo

Manutenzioni full risk 2012-2014 emodinamica-RX ditta GE/verbale di aggiudicazione n.1
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Bolognini Seriate

complessivo di € 39.177,60
sicurezza;

* canone annuale per il sistema B5418905 dell’apparecchiature
MACLab, ComboLab ¢ coagulometro ACT, con opzione “
importo  complessivo  di

87.197,72 oltre IVA per un

Allegato a deliberazione
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(trentanovemilacentosettantasette/60) oltre IVA e oneri

INNOVA 2000, poligrafi
on watch” inclusa, pari a €
€ 261.593,16 (duecento

sessantunomilacinquecentonovantatre/16) oltre IVA ¢ oneri sicurezza;

Preso atto dell’offerta presentata dall’operatore economico la commissione procede alla
negoziazione dei prezzi offerti con il sig Zavatarelli Marco Della ditta GE Medical system srl.

Conclusa la fase di negoziato, la ditta GE Medical System srl ha proposto i seguenti prezzi:

Descrizione

Importo offerto

Servizio di manutenzione full risk per gli anni
2012-2013-2014 del SISTEMA B5418903
OEC9800 con copertura del tubo illimitata

Servizio di manutenzione full risk per gli anni
2012-2013-2014 del SISTEMA B5418905
INNOVA 2000, poligrafi MACLab, ComboLab e
coagulometro ACT, con opzione “on watch”
inclusa

Canone annuo € 12.690,00 oltre IVA
Canone complessivo anni 2012, 2013 ¢ 2014 €
38.070,00 oltre IVA

Canone annuo € 84.750,00 oltre IVA
Canone complessivo anni 2012,2013 e 2014 €
254.250,00 oltre IVA

come indicati nei documenti allegati al presente verbale.

Alle ore 14.40 circa la Commissione dichiara conclusi i lavori e rimette le risultanze di cui al
presente verbale al Direttore Generale per il provvedimento di formale approvazione.

Letto, confermato e sottoscritto

Ing. Carlo Alberto Colombo
P.I. Giampaolo Belotti

Sig. Riva Emanuela

Manutenzioni full risk 2012-2014 emodinamica-RX ditta GE/verbale di aggiudicazione 1.1 3




Milano 23 Gennaio 2012

Vs. Prot. P.G. 997-11.01.12
Ns. Prot. 015/12/05/nl
CIG 37916822F8
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GE Healthcare

Ane%

n’a

Via Galeno 36
20126 Milono
itatia

T +3902 26001111
F +3902 26001199

Spett.le

AZIENOA OSPEDALIERA
BOLOGNINI

VIA PADERNO, 21
24068 SERIATE (8G)

Oggetto: Servizio di manutenzione full risk per gli anni 2012 - 2013 - 2014 delle appaorecchiature di
Emodinamica e radiologia (tecnico sanitariel, dell'Ospedale “Bolognini” di Seriate (BG),

Come da Vs.richiesta, siamo ad inviarVi la seguente documentazione:

Certificoto di Iscrizione presso la C.C.LAA.
Modulo tracciabilita;
Modulo GAP;

Coeoaodoo

Ricevuta di Pagamento di € 35,00 (CIG 37916822F8);
Codice Etico degli appalti regionali, con timbra e firma su ogni paging;
Proposte contrattuali SERENITY ed HARMONY nr. 431841 nonché Plica “Struttura e Soluzioni Service

Dichiarazione sostitutiva di certificazione {Vs. Modello B e modello 81k

di GE - Descrizione del Servizio di Assistenza Tecnica di GE Medical Systems italia S.p.A”

In riferimento alle suddette proposte, siamo ad indicarVi quanto segue (per tutto cid non esplicitamente
espresso di sequito, far riferimento alle ns. proposte nr. 431841):

- Divieto di tacito rinnovo;

- Incasodiirreparabilitd o clienazione o dismissione o inutilizzo dell apparecchiatura da parte
dell'ozienda ospedaliera a stornare la quota conone non fruita, senza che cio costituisca motivo o
pretesa da parte della ditto Affidataria per richiedere risarcimento o compensi di sorte:
Assunzione di tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui allart. 3 della legge 13
agosto 2010, n. 163 e successive modifiche ed integrazione:

- Foro competente di Bergamo

Siomo infine ad informarVi che il Vs. DUVRI Vi verra consegnato separotamente g breve, correttamente

compilato e siglato in ogni sua pagina.

Distinti Saluti

Ing. Marco DeLuig
" Amministratore Delegato
GE Medicali Systems Italia S.p.A.

GE Medical Systems ttalia Sp A,

Societa con sacio unico, Copitale € 5 GoD QN0 T v

Sade Legale Via Guleng 36, 20176 Mituna

CF e Registro tmiprese Milano 33027710016 REA 1639710 £ VA 1166 1500969
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Via Galeno 3¢
) 20126 Mitaro
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T +39 02 26001111
F+39 02 20001199

CONTRATTO HARMONY no.431841
Cliente: AZIENDA OSPEDALIERA
BOLOGNINI

Oggetto: Proposta di contratto di assistenza tecnica HARMONY
Gentile Cliente,

a seguito di attenta analisi dei Vostri carichi di lavoro e delle Vostre esigenze, riteniamo corretto proporVi una piattaforma
contrattuale HARMONY per i servizi di assistenza sulle Vostre apparecchiature.

Con HARMONY, infattl, potra godere dei seguenti servizi e beneflci:

- dal punto di vista della Sicurezza, le visite manutentive effettuate dai tecnici GEMSI, nonché, Fimplementazione di tutte
le modifiche imposte e consigliate dal produttore, Vi garantiranno piena adempienza alle normative vigenti e assoluta
garanzia ditutela della sicurezza di pazienti ed operatori;

- dal punto di vista delf operativita delle Vostre apparecchiature, avrete a disposizione una potente infrastrutiura logistica
e un team di tecnici di grande esperienza e professionality che con strument| di connessione remota Insite e visite
correttive garantiranno una corretta funzionalita delle Vostre apparecchiture. A seconda del tipo di contratto HARMONY
scelto (Classle, Essential, Advantage), potrete, inoltre, beneficiare della copertura completa delle parti di ricambio
standard e della copertura parziale o totale delle parti di ricambio speciali.

- In funzione, inoltre, delle opzioni selezionate alle Condizioni Particolari, potrete avvalervi di programmi finanziart
specifici per aggiornare i Vostri sistemi, richiedere strumenti di connessione remota avanzata come iCenter e iLing, una
garanzia diuptime e/o giorni di agglomamento clinfco sulle tematiche che riterrete pits critiche per it Vostro staff:

- infine, Vi Invitiamo a voler consultare il nuovo catalogo accessori di GEMSI sempre pitt ricco di proposte uniche e
competitive in termini di prodotti e soluzioni difornitura (http://accessoﬁes.euro‘gehealthcare.com/defaukt,asp).

Quand’anche la nostra proposta non fesse di Vostro gradimento, Vi preghiamo di volerci comunicare per iscritto le Vostre
decisioni in merito entro e non oltre il 29 Febbralo 2012. Trascorso tale termine, la presente si intende annullata salvo che si
sla convenuta una proroga scritta che verra comunque a cessare a fine anno; resta inteso che le visite preventive previste nel
periodo compreso tra Vinizio del’anno e Vaccettazione della proposta non verranno recuperate nel periodo rimanente e non
daranno diritto ad alcuna riduzione del canone di manutenzione. In attesa o in assenza della sottoscrizione del contratto,
potrete ovviamente richiedere tramite comunicazione scritta al Service Center interventi tecnici che vi verranno fatturati alle
tariffe e condizioni al momento in vigore.

Vi invitiamo infine a voler conservare una copia delle condizioni generali di detto contratto, poiche a fronte di un rinnovo
contrattuale che non preveda un cambiamento delfa piattaforma scelta, dette condizioni rimarranno invariate e pertanto ci
limiteremo a inviarVi, per presa visione e firma, solo le Condizioni Particolari e i refativi allegati.

Distinti saluti

Marco De Luigi

Direttore Services

Per informazioni relative all Assistenza Tecnles potote contattare if responsabile di zona: Emenuele Barblerd {348-2818997)
Per informazioni Commerciall Services potete contattare il responsabile di zona: Marco Zavatarelli {348-2819998)
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Art. 13 —~ Proprieta intellettuale
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Art. 17 — Forza Maggiore
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Art. 19 — Definizioni
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CONTRATTO SERVIZI «<HARMONY»

CONDIZION| PARTICOLARI

Tra: AZIENDA OSPEDALIERA BOLOGNINI (di seguito, |l “Cliente”):
Indirizzo: VIA PADERNO 21

C.A.P.: 24068 Citta SERIATE

Telefono

Rappresentato da:

Qualifica:

e:
La societd GE Medical Systems italia SpA (di seguito, “G EMSI”)
indirizzo: Via Galeno 36

C.A.P.: 20128 Citta Milano

Telefono 02.2600.1111

Rappresentato da:

Qualifica:

GEMSI e il Cliente {di seguito, individualmente la “Parte” e collettivamente le “Parti”) concordano quanto segue.:

GEMSI, con il presente atto, si impegna a fornire al Cliente, con le modalitd descritte nelle Condizioni Generali allegate in
relazione alle Apparecchiature descritte neli’Allegato 1, i servizi di manutenzione descritti nelle Condizioni Generali
allegate, e sulla base delle opzioni prescelte dal Cliente nelle presenti Condizioni Particolari, servizi di manutenzione sulle
Apparecchiature elencate neil’Allegato 1. 1.

Contratto n.: 431B41 Codice Cliente: 54189E Data inlzio contratto: Vedi Allegato 1

Data fine contratto: Vedi Allegato 1
Data: 16-01-2012
Durata del Contratto: Ved| Allegato 1

Prezzo Totale Annuo Canone Totale Contratto
(compresi i servizi standard e le opzioni) {compresi i servizi standard e le opzioni)
Vedi Allegato 1 Vedi Allegato 1

Condizioni di Pagamento e Fatturazione:
it canone base annuo sard fatturato trimestralmente in via antlcipata. Tutte le fatture dovranno essere pagate entro 90
giornl dalla data della stessa.

L Per Il Prezzo dei Servizi Aggiuntivi si allega copia Listino Tariffa Oraria In vigore sino al 31.12.2011 (vedere Allegato 2) ]

[ Note particolari: ]

Per il Cliente
Nome:
OCata:

Firma:
Una copia della presente deve essere firmata e restituita.

i Rewsone 3-73 Marze 2003
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il Cliente dichiara di aver esaminato attentamente tutte le clausole del presente contratto e di averne
compreso la portata e gli effetti. Dichiara inoltre di approvare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli
Art. 1341-1342 Cod. Civ. le seguenti disposizioni:

Art. 5 Servizi Esclusi

Art. 8 Responsabilitd ed obblighi specifici del cliente
Art.10 Dichiarazioni impegnative del cliente

Art.11.3 Limite della Garanzia GEMSI

Art.13 Proprieta intellettuale

Art.14 Subappalto e cessione del contratto
Art.15.3-4-5 Casi di risoluzione del contratto

Art.16 Limitazione di responsabilita

Art.17 Casi di Forza Maggiore convenzionale
Art.18.1 Foro competente

Art.18.6 Dati Personali dei Cliente

Nome:

Data:

Firma del Cliente:

Una copla della presente deve essere firmata e restituita

ftenmane 73 Macze 2009
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CONTRATTO HARMONY

Sistema : B5418903

{J HARMONY CLASSIC

¢ Moadifiche e Aggiornamenti relativi alla Sicurezza ed
affidabilitd del sistema

«  Copertura oraria standard: dalle 8 alle 17 nei giorni
lavorativi

s Tempo di Risposta 8 ore lavorative

¢ Manutenzione Programmata:
v Copertura oraria standard
v Trasferte
v" Manodopera

»  Manutenzions Correttiva:
v Copertura oraria standard
v Sostituzione parti di ricambio escluse le parti speciali
v’ Trasferte
v" Mancdopera

o Servizi Remoti:
v Connessione a Insite (ove I'apparecchiatura lo
consenta)
v" Monitoraggio del magnete (ove l'apparecchiatura lo
consenta)

{J HARMONY ESSENTIAL

+  Condizioni di Servizio come Harmony Classic; pii
*  Copertura di una Parte Speciale (come selezione a lato)

] HARMONY ADVANTAGE

*» Condizioni di Servizio come Harmony Classic; piu
*  Copertura di piu Parti Speciali (come selezione a fato)

PARTI DI RICAMBIO SPECIALI (nel contratto Parti Speciali)

(1 Bobine

{J Fornitura criegeni (Elio)

[ Impianti di fornitura di acqua refrigerata per Risonanza
Magnetica

(] Detettore Digitale

{J Cassetta digitale per Senovision

o Parti in vetro, telecamere CCD, Tubi analizzatori delle
telecamere, Intensificatori di Briflanza

(2 Cristalfi (per Medicina Nucleare)

£3 Tubi fotomoltiplicatori

[I Batterie per sistemi portatili

1 Monitor

& Tubi Radiogeni

Per TAC:

(] Attivita illimitata

] Attwita limitata a scansioni/fesamilAmpSec

In caso di superamento di detto limite, if canone annuale sar
automaticamente riveduto, impegnandosi fUtente a pagare alla
fine di ogni anno contrattuale un’ ulteriore quota di Canone per
un importo pari al prodatto delfe scansioni/pazienti eccedenti per
€ +va (costo unitario scansione/paziente eccedente),
H numera delle scansioni o dei pazienti, rilevato congiuntamente
dalle parti all'inizio del periodo cantrattuale, & indicato di seguito.
Per it numero di scansionilpazient; alla fine def'anno
contrattuale, fara fede la rilevazione del tecnico GEMSI
risultante dal rapporto da questi consegnato all'Utente. Non
saranno considerate, ai fini defla revisione di cui sopra, le
eccedenze inferiori a

Numero scansionifpazienti Data

SERVIZI OPZIONALI

¢ Garanzia di Uptime
(3 95% durante la Copertura Craria Contrattuale

L1 98% durante la Copertura Oraria Contrattuale ¢ 4 ore di Tempo di Risposta

*  Servizi Remoti Avanzati

L3 Connessione i-Ling (se l'apparecchiatura fo consentelconnessione Broadband necessara)

3 ICenter

s Corsi Applicativi
0 Sufsito
21 In aula

giorni
glomi

*  Opzioni finanziarie

LI Continuum (riserva per i finanziamento di aggiomamenti refativi alle apparecchiature)

HVECE BN 3
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CONTRATTO SERVIZI «t HARMONY»

CONDIZIONI GENERALY

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Con il presente contratto GEMSI concorda di fornire al cliente, e
il cliente di ricevere da GEMSI, i servizi e le soluzioni selezionati
dal cliente come indicato nelle condizioni particolari e di seguito
descritte, per la Durata del Contratto e per tutte le
Apparecchiature di cui all’Allegato 1.

2. DURATA

Il presente contratto sara effettivo dalla data indicata
nell’Allegato 1 come “data inizio servizio” e rimarra in vigore fino
alla data indicata nell'Aliegato 1 come “data fine servizio” e
potra essere espressamente rinnovato di comune accordo di
anno in anno.

3. SERVIZE

GEMSI fornira, in relazione alle Apparecchiature dell Allegato 1, i
Servizi e le soluzioni scelti dal Cliente nelle Condizioni Particolari
secondo quanto diseguito esposto:

3.1 Orarlo del Servizio

I Servizl, inclusa la Manutenzione Programmata e la
Manutenzione Correttiva descritti nelle Condizioni Particolari
saranno forniti:

Dalle 8 alle 17 dal lunedi al venerdi, salvo i giorni festivi,
nell’ambito delle ore ordinarie stabilite dal CCNL per Vindustria
metalmeccanica privata: a tale orario si fara riferimento come
"Orario del Servizio Standard”.

I Tempo di Copertura ordinario pud essere prolungato a scelta
del Cliente, a seconda delle Opzioni indicate nelle Condizioni
Particolari (di seguito, “Oraric Prolungato del Servizio”).

Al di fuori del pariodo indicato nelle Condizioni Particolari, ogni
ora di lavoro effettuata dard luogo ad una fatturazione
supplementare rispetto al canone convenuto (vedi Allegato 2:
“Listino Prezzitariffa oraria servizi aggiuntivi”)

GEMSI non & comunque tenuta ad intervenire al di fuori
dell'orario scefto e indicato nelle Condizioni Particolari.

3.2 Manutenzione Programmata

3.2.1 La Manutenzione Programmata effettuata in base alla
copertura oraria contrattuale scelta, include la manodopera & te
spese di trasferta e consiste in test funzionali, di verifica e di
calibrazione, in linea con le indicazioni e con la frequenza
prescritte dal produttore, come indicato nell’Allegatol.

3.2.2 GEMSI e it Cliente concorderanna, all'inizio di ogni anno
solare o all'inizio del periodo contrattuale, un calendario
annuale per le visite di Manutenzione Programmata per le
Apparecchiature indicate nelf Allegato 1.

3.3 Manutenzione Correttiva

3.3.1 La Manutenzione Correttiva include la sostituzione in loco
di parti di ricambio e delle eventuali parti specialiscelte ed

[$23

indicate nelle Condizioni Particolari, con relative spese di
trasferta e manodopers come da copertura oraria scelta
dal cliente.

3.3.2 E' responsability del Cliente segnalare tempestivamente
per iscritto o tramite chiamata al Service Center di GEMS|,
la necessita di interventi di natura correttiva, indicando il
numero e il nome del sistema, il nome e il numero di
telefono della persona da contattare e il difetto
lamentato.

3.4 Servizi in Remoto "inSite”

3.4.1 Quale parte della Manutenzione Programmata e/o della
Manutenzione Correttiva, GEMSI pud, tramite connesione
bradband o attraverso internet network, e a condizione che
I'Apparecchiatura lo consenta, connettersi remotamente
all'Apparecchiatura e procedere ad interventi tecnici (inclus lo
scaricameno di software e il monitoraggio proattivo), alle
condizioni di cui al presente Contratto.

Detto servizio & automaticamente incluso nella Copertura
contrattuale Base.

3.4.2 It Chente autorizza GEMSI ad installare nelle
Apparecchiature e connettere ad esse, ove compatibile, un kit
InSite(di seguito, "inSite”} che comprende in particolare un
Software , un modem e/o un'interfaccia per internet network.

3.4.3 Al fine di installare il Kit inSite, il Cliente si impegna a
fornire a GEMSI, nello stesso luogo in cui sono ubicate le
Apparecchiature, una connessione digitale remota, utilizzando te
pits idonee tecnologie disponibili, tra cui la VPN (Virtual Private
Network] o ISDN riservata esclusivamente alle operazioni dei
Servizi GEMSI in Remoto. Nel caso in cui sia attivabile una
connessione VPN, previa verifica di fattibilita, il cliente non
dovra sostenere alcun costo aggiuntivo per la configurazione ed
it relativo traffico dati. In caso di connessione ISDN sara' a carico
del cliente il costo di attivazione della linea ed il relativo canone
oftre ad eventuali costi che esulano dai Servizi prestati da
GEMSI. Quest'ultima si impegna a fornire il Router necessario
alla connessione e a sostenere i costi def traffico telefonico
relativo ai suddetti Servizi.

3.4.4 1l Kit InSite resta di proprietd di GEMSL Il Cliente non
usera, modifichera, disassemblera, procedera alla
retroingegnerizzazione, esaminera, copierd, cederd o vendera,
direttamente o indirettamente, il Kit InSite e in particolare i dati
computerizzati, la documentazione o il Software che sitrovava o
si trova presso il Cliente. GEMSI non attribuisce al Cliente o ad
altri nessun’altra licenza d’'uso del Kit insite

Alla cessazione del presente Contratto, per qualsivoglia ragione,
GEMSI potra disattivare o rimuovere il Kit Insite o qualsiasi parte
di esso, usando, se necessario, una connessione in remoto alle
Apparecchiature,

3.5 Servizi Avanzati in Remoto

Qualora le Apparecchiature lo consentano e a seconda della
Opzione scelta dal Cliente nelle Condizioni Particolari , GEMSI
pud fornire un Servizio avanzato in Remoto , descritto
nell’sllegato 4 e 5.

3.6 Parti di Rlcambio

3.6.1 GEMSI fornira’ le Parti di ricambio e le Parti speciali

fleviacns 303 Marze 2069
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necessarie a mantenere Vapparecchiatura in buono stato di
efficienza, qualora Fopzione sia stata scelta dal cliente ed
indicata nelle condizioni particolari, Le parti sostituite (ad
eccezione di quelle radicattive o dei materiali contaminati)
diverranno di proprieta di GEMSI e saranno rimosse dalla Sede a
cura della stessa.

Il cliente sard Vunico responsabile della conservazione efo
utilizzo in sicurezza di materiali radioattivi e contaminati.
Qualora # cliente non restituisse a GEMSI le parti usate o
sostituite, GEMSI proceders alla fatturazione delle suddette
parti in accordo con i prezzl di listino vigenti in quel momento.

3.6.2 GEMSI potra utilizzare parti di ricambio di sistemi pitt
evoluti, purch® questo non alterl il funzionamento
delapparecchiatura.

3.6.31Servizi, salvo diverso accordo scritto, non includeranno ;

- la copertura del magnete per i sistemi MR salvo nel caso sia
stata selezionata la relativa opzione Fornitura Criogeni{

i targets (utilizzati nei Ciclotroni),
Gli Accessori ed i materiali di consumo, quali, a titolo di
esempio:
a} materassini, poggiatesta e pedane
b} mezzi di contenzione e accessori per il posizionamento
paziente
¢} compressori plastici per mammografia o radiologia
d) cavi ECG, elettrodi,cavi sonde APA
e} materiali di consumo in genere (dischi ottici, DAT, carta e
inchiostro per stampanti, gel, batterie, etc.)
f} fantocel di calibrazione
g) cassette radiografiche, magazzini distributori e raccoglitori,
scherm! di rinforzo, materiale da camera oscura

h} iniettori, stampanti e videoregistratori anche se collegati
all'apparecchiatura.

i) Materiale di consumo e parti di ricambio necessari
all'esecuzione delle manutenzioni preventive programmate, per
il Ciclotrone e per il/i modulo/i di sintesi (come elencato
nell’Altegato 9) come specificato dalla documentazione Service
disponibile sul sito e successivi aggiornamenti,

3.7 Strumenti, Documentazione e Service tools

3.7.1 Per intervenire sulle Apparecchiature, il personale di
GEMSI  utilizzerd alfoccorrenza software, documentazione,
strumenti, hardware, kit non di proprieta del Cliente né in
licenza al Cliente (di seguito chiamati “Service Tools”).  Per
comodits, GEMSI o il personale che fornisce assistenza per conto
di GEMSI potra tenere i Service Tools sul Sito. Il Cliente con il
presente atto consente a GEMSI laccesso, a titolo gratuito, a un
armadietto 0 un vano in cui riporre detti Service Tools e
consentira anche a GEMSI di procedere, in un qualsiasi
momento, alta rimozionediuno o tutti Service Tools

3.7.2 La presenza di detti Service Tools presso il Sito non
attribuird al Cliente alcun diritto, titolo o licenza d'uso dei
medesimi. Qualsivoglia accesso, divulgazione o uso di un
qualungue Service Took da parte del Cliente, dei propri
dipendenti o altra persona diversa dal personate di GEMSI o dal
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personale che fornisce assistenza per conto di GEMSI &
severamente vietata. Il Cliente fara del proprio meglio per
cvitare ogni danno, smarrimento, furto, dei Service Toolsta
responsabilltd di smarrimento, danno e furto dej Setvice Tools
passa al Cliente al momento della lore installazione presso il
Sito.

3.8 Rapporti tecnicl di intervento

Ogni  intervento  effettuato  sulle Apparecchiature  sary
documentato in un rapporto tecnico di servizio, redatto a cura di
GEMS), in cul saranno menzionati per ciascuna Apparecchiatura
gl eventuali malfunzionamenti riscontrati e le azioni correttive
effettuate per assicurare efo ripristinare il funzionamento
dell’Apparecchiatura.

3.9 Corsi Applicativi

Qualora il Cliente scelga detta Opzione nelle Condizioni
Particolari, GEMSI fornira corsl di formazione relativi alfuso
clinico delle Apparecchiature secondo quanto  stabilito
nell’Allegato 6.

3.10 Opzioni finanziarie

Qualora il Cliente scelga detta Oprione nelle Condizioni
Particolari, GEMSI fornird un servizio tipo “Continuum” come
descritto nell'Allegato §&.

3.11 Clclotrone

I servizi di assistenza sui ciclotroni, non includono:
- La manutenzione preventiva e correttiva effettuata da GEMSI
sui target come eventualmente richiesto dalla documentazione
del produttore;
- il pocesso di rotazione del target. in funzione del livello di
attivita media e delle condizioni operative del cliente {numero di
orediutilizzo, corrente accumulata, otc.), le partiin causa
definiranno un piano per decidere il processo di rotazione dei
target

I cambi dei filtri del target
- Ogni altra azione di responsabilita del cliente e che pud essere
indicata nel manuale operativo o in altra documentazione del
produttore.

Per evitare contenziosi, i target sono da considerarsi come parti
consumabili.

4. PREZZO E CONDIZION! DI PAGAMENTO
4.1 Prezzo dei Servizi

4.1.1 It Prezzo Totale Annuo che il Cliente paghera per i Servizi &
indicato nelle Condizioni Particolari e in dettaglio nelfAllegato
1.

4.1.2 l Prezzo Totale Annuo comprende i Canoni Periodici, la
periodicita dei quali & indicata nelle Condizioni Particolari. Per
ciascun periodo di pagamento dei Canoni Periodici, GEMSI
calcolera Vimporto totale che il Cliente deve pagare ed emettera
nei confronti del Cliente la relativa fattura,

4.1.3 La revisione del Prezzo Totale Annuo e dei Canoni Periodici
corrispondenti a (i} aggiunta o rimozione di una delle
Apparccchiature elencate nellAllegato 1; oppure (i) la modifica
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dei Servizi Opzionali o delle Opzioni, indicate nelle Condizioni
Particolari e relative alle Apparecchiature di cui allAllegato 1,
dovrd sempre essere formalizzata medlante comunicazione
scritta firmata da entrambe le Parti (Vedi anche art.9) che
pertanto modificheranno quanto segue:

La lista delle Apparecchiature di cui all’ Allegato 1;
Le Condizioni Particolari;

I Prezzo Totale Annuale modificato sulla base del listino di
GEMSI in vigore.,

4.1.4 Tutte le quote riportate e altre somme indicate sono da
intendersi IVA esclusa.

4.2 Prezzo del Servizl Aggluntivi

Per i Servizi Aggiuntivi e le opzioni non incluse nella copertura
contrattuale base forniti da GEMSI, il prezzo dipendera dal
listino in vigore e sard incluso nef totale annuale indicato nelle
Condizioni Particolari,

4.3 Condizloni di Pagamento

4.3.1 Hl canone base annuo sara fatturato trimestralmente in via
anticipata. Tutte le fatture dovranno essere pagate entro 90
giornt dalla data della stessa. In ogni caso di ritardo nel
pagamento decorreranno a favore della GEMSI, senza necessita
di messa in mora, gli interessi calcolati in base al tasso EURIBOR
maggiorato di 7 punti.

4.3.2 | pagamentl vanno effettuati a mezzo bonifico bancario,
valuta fissa per il beneficiario, su un conto che sara comunicato
da GEMSI al Cliente oppure a mezzo addebito bancario
autorizzato.

4.3.3 Qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro,
comunque relative al presente contratto, o gravante sui
corrispettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto & a
carico esclusivo del Cliente, ad eccezione delle sole imposte per
legge gravanti sulla GEMSI {es. le imposte sul reddito).

4.3.4 I pagamento puntuale da parte del Cliente di ogni importo
dovuto ai sensi del presente Contratto alla relativa data di
pagamento costituisce un eclemento essenziale del presente
Contratto.

5. ESCLUSIONI
| Servizi non includeranno:

5.1 Tutti i servizi relativi ad apparecchiature non elencate
nell Allegato 1;

5.2 Qualsiasi servizio derivante da un evento di forza maggiore o
la fornitura del quale da parte di GEMSI sia stata resa
impossibile da un evento di forza maggiore, compresi, a titolo
esemplificativo, incendi, esplosioni, inondazioni o danni ad
edifici, qualsiasi possa esserne la causa.

5.3 Tutti i servizi relativi o derivanti da:

(a) Qualsiasi design, personalizzazione o istruzione fornita dal
Cliente o da un suo rappresentante; oppure

(b} Inadempimento da parte del Cliente ai suoi obblighi di cui al
presente Contratto; oppure

{c} Mancato rispetto da parte di qualsiasi soggetto diverso da

GEMSI o dal personale che fornisce assistenza per conto di
GEMSI delle istruzioni scritte e raccomandazioni impartite da
GEMSI o da qualsivoglia produttore; oppure

(d} L'aver il Cliente posto in combinazione le Apparecchiature
con altre apparecchiature incompatibili con le stesse; oppure

(e} Qualsiasi alterazione o conservazione o utilizzo inappropriato
(e in particolare qualsiasi uso o operazioni improprie da parte
del chente o qualsiasi procedura di disinfezione pullzia o
sterilizzazione inadeguata) ovvero il fatto che qualsivoglia parte
dellapparecchiatura sla stata oggetto dl manutenzione non
appropriata da parte di personale non GEMS! o non autorizzato
da GEMSI a fornire assistenza; oppure

(f} Qualsiasi causa esterna alle Apparecchiature, ivi inclusa a
titolo esemplificativo catastrofi ed eventi naturali, la natura
difettosa di un edificio o di un veicolo, variazioni, fluttuazioni o
interruzioni nella fornitura di energla elettrica o qualsivoglia
malfunzionamento nel sistema di condizionamento delf’aria;
oppure

(g) Qualsiasi danno o contaminazione chimica, biologka o
radioattiva che richieda decontaminazione; oppure

(h} Qualsiasi difetto di progettazione o produzione che abbia
impatto su apparecchiature o parti non prodotte da GEMSI;
oppure

(i} Qualsiasi trasferimento dell’ Apparecchiatura, non effettuato
da GEMSI o dal personale che fornisce assistenza per conto di
GEMSI; oppure

() Qualsiasi modifica, regolazione o riparazione effettuata da
terzi, senza accordo scritto da parte di GEMSI oppure

(m) evento accidentale, urto, dolo, incuria, ; oppure

(n} uso in ambienti coni caratteristiche diverse da quelle
dichiarate al momento della installazione ; oppure

{0} eventuali calibrazioni dell'esposimetro automatico a fronte di
un cambiamento relativo a schermi e/o pellicole sia esso
temporaneo efo definitivo.

5.4 Quakiasi servizio incluso nella garanzia del produttore
owvero relativo ad aggiornamenti delle Apparecchiature, gualora
la relativa opzione non sia stata prescefta dal Cliente nelle
Condizioni Particolari, indicata nei programmi d’installazione o
nei protocolli di certificazione delle Apparecchiature.

5.5 La fornitura da parte di GEMSI di qualsivoglia
apparecchiatura intera o di Accessori o di materiali di consumeo.

5.6 Qualsiasi riparazione, adeguamento, sostituzione o altro
servizio richiesto a causa di (i) qualivoglia negligenza, condotta
errata, omissioni, del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti,
subcontraenti o terzo owvero (i) mancata conformitd o
violazione da parte del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti,
subcontraenti o terzi relativa a (A) standard o regolamenti
tecnici in vigore, o (B) specifiche o istruzioni d’installazione, o (C)
manuali utente o di manutenzione generale, o (D} condizioni
ambientali d’installazione (ivi incluso a titolo esemplificativo,
forniture di energia elettrica, acqua o aria condizionat a).

5.7 Qualsiasi altro servizio non espressamente previsto nel
presente Contratto, i servizi di manutenzione e riparazione che
possano essere forniti da parte di GEMSI su richiesta del Cliente
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e in particolare assistenza tecnica, dimostrazioni o rimozione di
materiali.

5.8 Qualora GEMSI stabilisse, a seguito di opportune indagini,
che if vizio o il malfunzionamento segnafato & riconducibile ad
una delle cause elencate ai punti precedenti, il Cliente sara
tenuto, nel caso in cui non affidi a GEMS! la riparazione, a
rimborsare 3 GEMSI le spese sostenute per le indagini, alle
tariffe in vigore in quel momento.

5.9 Ricondizionamento delle batterie per sistemi mobili

5.10 Inserimento o recupero dati da sistemi di archivio corrotti.
5.11 La fornitura e manutenzlone di una linea teiefonica o altro
tipo di connessione per il collegamento e la diagnosi remota,
laddove I'apparecchiatura lo consente.

5.12 Integrazione sulfapparecchiatura coperta da contratto di
workstation aggiuntive o network o modifiche relative ad
indirizzi IP.

5.13 Per i sstemi di Risonanza Magnetica, ogni tipo di intervento
su impianti di produzione di acqua refrigerata forniti dal cliente.
5.14 Per sistemi di Risonanza Magnetica, con magneti
superconduttivi che utilizzano elio liquido, si intende esclusa la
fornitura dell'elio {ove non differentemente indicato nelle
condizioni particolari) e interventi di assistenza a quakivoglia
parte dell'implanto criogenico per malfunzionamenti
riconducibili ad incuria del cliente nel fornire acqua refrigerata o
alimentazione elettrica allimpianto criogenico.

5.15 Per slstemi di Risonanza Magnetica, con magneti
superconduttivi a basso consumo di elio, ma privi di connessione
Insite per it monitoraggio del magnete (SHEM, MM3, etc.}, sono
esclusi da copertura del contratto eventuali guasti delf'impianto
criogenico riconducibili ad incuria del cliente nel fornire acqua
refrigerata o alimentazione elettrica allimpianto criogenico.
5.16 Guasti alle bobine riconducibili a colpi subiti, cadute, o atti
di vandalismo.

5.17 Tutti i servizi relativi a successive modifiche efo
aggiornamenti legati ad upgrade e/o installazioni di reti PACS o
di sistemi di reti per archiviazione di immagini

6. CONTRATTI DI MANUTENZIONE PREESISTENTI

6.1 Qualora il Cliente avesse gia un contratto di manutenzione in
essere con altri produttori di apparecchiature o fornitori di
servizi su una qualinque delle apparecchisture o se una
qualunque delle apparecchiature fosse coperta da garanzia
fornita da GEMSI o da un altro fornitore di Servizi, i termini di
tall accordi non saranno in nessun modo superati dal presente
contratto e GEMSI non si assumerd nessun obbligo sotto tali
accordl

6.2 Le condizioni di detto contratto non si applicheranno alle
Apparecchisture coperte da detti contratti o garanzie prima
della loro naturale scadenza o risoluzione. il Cliente fary ogni
ragionevole sforzo per una celere, lecita e adeguata cessazione
di detti contratti,

7. DICHIARAZIONE DI RIFIUTO/INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA

GEMSH pud rifiutare di fornire i Servizi in relazione ad
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Apparecchiature per le quall non sia in grado di ottenere le Parti
di Ricambio o Parti Sostanzialmente Equivalenti o Parti
ricondizionate secondo fe norme vigenti, come a titolo
esemplificativo nel caso di End of Product Life o che siano
commercializzate da pit di dieci (10} anni, dopo avere informato
il Cliente per iscritto di detta situazione. In tal caso, il Prezzo
Totale Annuale sari ridotto prorata.

8. RESPONSABILITA’ E OBBLIGH! SPECIFIC! DEL CLIENTE

Nel corso della Durata del presente Contratto, If Cliente si fary
carico di tutti i costl e le spese ed assumera ogni responsability
derivante dagli obblighi consistenti nel:

8.1 Eseguire tutte le operazioni di Manutenzione Proventiva
ordinaria a carico del ciiente (per le apparecchiature Ciclotrone e
moduli di sintesl) come specificato nel Manuale delf Operatore
(nella sua revisione piu’' aggiornata). i cliente ¢ tenuto ad
ordinare per tempo a GEMS! il materiale necessario per
eseguire la manutenzione, il cui elenco & definito nelfAllegato 9
e successive modifiche ed integrazioni. Al termine di ogni
intervento di manutenzione di sua responsabilita’, il Cliente
vistera’ copia della “check list” contenuta nel manuale
Operatore a conferma di esecuzione delle operazioni richieste,
Tutte le “check list” cosi’ compilate saranno archiviate
nellapposito Libro Macchina {Log Book) e dovranno essere
messe a disposizione di GEMSI in un qualsiasi momento la stessa
ne faccia richiesta, Le operazionl dovranno essere svoke solo ed
esclusivamente da un Operatore Abilitato, "

8.2 Mantenere (a) it Sito {e dove applicabile, per RM, la gabbia di
Faraday, incluse le porte e i pannelli) e {b) Fambiente tecnico-
operativo (incluso il controllo di temperatura e umidita, la
qualita dell’energia elettrica e il sistema anti-incendio e per RM
il condotto di evaquazione dei gas criogeni- '‘Quench Pipe} in
condizioni consone all operativita delle Apparecchiature;

8.3 Fare in modo che le Apparecchiature siano utilizzate in
conformita alle norme applicabiti;

8.4 Utilizzare le Apparecchiature solo in conformity alle
taccomandazioni previste nella Documentazione relativa alle
Apparecchiature;

8.5 Fornire a GEMS! un'area utilizzabile per la consegna e il
deposito delle Parti di Ricambio e/o Parti Speciali;

8.6 Fare in modo che tutto il personale autorizzato ad utilizzare
fe Apparecchiature sia adeguatamente addestrate al corretto
utilzzo delle stesse;

8.7 Garantire adeguate condizioni di sicurezza durante la
fornitura dei Servizi sul proprio sito e in particolare fare in modo
che, prima della fornitura di ogni servizio, le Apparecchiature
siano perfettamente pulite e del tutto prive di fluidi biologici e,
in genere, di materiali potenzialmente infettivi. In particolare, If
cliente si obbliga a conformarsi a tutte le Leggi di igiene, Salute e
Sicurezza sul Lavoro, in vigore al momento della stipula del
contratto e durante lintera durata dello stesso, al fine di
prevenire eventuali infortuni o incidenti dei Lavoratori GEMSI
che opereranno presso la sua struttura. Di conseguenza, durante
ogni intervento da parte del personale di GEMSH presso ciascuna
Sede, il Cliente siimpegna a:
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- adottare ogni misura per prevenire la trasmissione di agenti
infettivanti trasmessi attraverss it sangue e/o fluidi biologici;

- conformarsi agli standards di condotta da seguirsi in caso di
incidenti che implichino un’esposizione al sangue e/o a fluidi
biologici.

it personale di GEMSI potra sospendere la manutenzione o le
attivita di riparazione e disconnettere le Apparecchiature
qualora ritenga che ci sia un rischio per la sua sicurezza e salute.
In tal caso, il personale di GEMSI dovrad tempestivamente
informare il Cliente che adottera tutte le misure necessarie per
mettere in sicurezza 'Apparecchiatura e non costituisca oggetto
di rischlo per la salute e la sicurezza del personale di GEMSI; in
particolare

8.8 Neilambito delle proprie responsability dl sicurezza, il
Cliente dovra garantire la presenza di almeno uno dei suoi
operatori durante gh interventl del personale GEMSI,
soprattutto qualora il Servizio fosse fornito al di fuori del
normale orario di lavoro. In alternativa, GEMSI sara autorizzata a
fatturare al cliente, alle tariffe in vigore, la presenza di un
ulteriore proprio tecnico.

8.9 Redigere un piano di prevenzione che individui i rischi e le
misure di prevenzione adottate al fine di garantire le condizioni
di sicurezza ed igiene, piano applicabile dal personale di GEMSI
durante la fornitura di Servizi presso il Sito;

8.10 Regolamentare l'accesso e lo stazionamento del personale
e dei pazientiin particolare nelle diagnostiche di Risonanza
Magnetica.

8.11 La gestione dei controlli delle Apparecchiature da parte
delle competenti autorita sara sotto la responsabilita esclusiva
del Cliente.l Cliente adotterd, sotto la propria esclusiva
responsabﬁité, tutte le rmisure “richieste da madifiche
regolamentari e, in particolare, il Cllente intraprendera tutte le
attivita necessarie in relazione alla conoscenza ed applicazione
di norme di legge e regolamentari applicabili alle
Apparecchiature.

8.12 in caso di intervento per Servizi in Remoto in conformita
agli Artlcoll 3.4 e 3.5, e /o alf’Allegato 4, il Cliente s'impegna a
delegare ad un suo dipendente o ad un suo rappresentante,
appositamente autorizzato, che abbia la necessaria esperienza
nell adoperare le Apparecchiature, Fincarico di porre in essere le
operazioni e le regolazioni indicate da GEMSI e se ne assume
tutte le conseguenti esclusive responsabilita.

9. APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO. AGGIUNTA E
RIMOZIONE DI APPARECCHIATURE

9.1 1l cliente prende atto che i Servizi oggetto del contratto non
possono  estendersi automaticamente alle Apparecchiature
installate dopo la Data di inizio del contratto stesso cui all’art.3.
Uoggetto descritto nelfAllegato 1 potra essere modificato solo
alle seguenti condizioni.

9.2 Nel caso in cui una qualsiasi delle Apparecchiature indicate
nell Allegato 1 debba essere definitivamente accantonata, per
cause non imputabili al Cliente, il Cliente potra chiedere per
iscritto a GEMSI di interrompere i Servizi in relazione a tale

apparecchiatura con preavviso di almeno novanta (90} giorni. |
Canoni Periodlci relativl a tale apparecchiatura cesseranno di
essere applicati dalla scadenza del periodo di preawviso, sempre
che il cliente abbia dato a GEMSI adeguata prova della non
imputabilita della causa.

9.3 A richlesta del Cliente, GEMSI potra fornire i Servizi su
Apparecchiature non comprese nell’Allegato 1 solo a seguito di
una modifica concordata del Contratto, con quale si agglornera
Pelenco delle Apparecchiature indicate nell'Allegato 1 e si
adeguerd if Prezzo Totale Annuo.

9.4 Nessuna delle clausole del presente Contratto dovra
interpretarst nel senso di obbligare GEMSI a fornire Servizi di
Manutenzione in relazlone a qualsiasi Apparecchiatura non
espressamente indicata nell Allegato 1.

10. DICHIARAZION! IMPEGNATIVE DEL CLIENTE

It cliente concorda che GEMSI ha sottoscritto il presente
contratto in fede a quanto da lui dichiarato e garantito: tutte le
apparecchiature sono in un buono stato di funzionamento, e
sono state opportunamente manutenute in accordo con le
raccomandazioni del produttore prima delfinizio del presente
contratto, fatto salvo quanto in contrario sia stato dichiarato
specificamente per iscritto a GEMSL |l Cliente dichiara e
garantisce di possedere i requisiti di legge per utilizzare in
esclusiva le Apparecchiature presso ciascuna Sede in qualita di
operatore sanitario.

11. GARANZIE GEMS!

11.1 GEMSI garantisce che i Servizi verranno forniti, in base al
presente Contratto, in maniera professionale da personale
competente ed addestrato.

11.2 Tutte le Parti di Ricambio utilizzate per la fornitura dei
Servizi sono conformi alle specifiche fornite dal produttore e
sono dotate delle stesse caratteristiche operative delle parti
sostituite,

11.3 Si intende che le garanzie, gli impegni, e le responsabilita di
GEMSI in relazione ai servizi prestati sono quelle espressamente
previste nel contratto, restando esclusa in proposito, nella
misura massima consentita, 'applicabilitd di eventuall norme
derogabili di legge. La limitazione di responsabilita che precede
non avrd, comunque, effetto in caso di dolo o colpa grave.

12. RISERVATEZZA DEl DATI PERSONALI E DELLE
INFORMAZIONI

12.1 GEMSI & tenuta ad osservare la normativa vigente in
materia di protezione dei dati personali di pazienti ai quali
GEMS! pud avere accesso in corso di esecuzione delle proprie
obbligazioni. A tal fine, GEMSI adotterd misure tecniche ed
organizzative per evitare ogni rischio di alterazione, modifica
accessa o trattamento non autorizzato di detti dati personali.

GEMSI & obbligata a tenere riservati i dati personali dei pazienti.
Detti dati saranno utilizzati esclusivamente per la prestazione
dei Servizi richiesti dal Cliente, secondo le specifiche istruzioni
del Cliente o con l'autorizzazione data a GEMSI nell’ambito di
altri contratti conclusi con il Cliente. Soltanto il personale di
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GEMSI o iil personale che fornisce assistenza per conto di GEMSI
o le rispettive controllate, cui sia stata affidata 'esecuzione dei
servizi di assistenza come da presente contratto, potranno avere
accesso a detti dati, ove necessario e nel rispetto degll obblighi
di riservatezza di cul al presente Articolo,

In caso di cessazione dei contratti in corso, GEMSI provwwederd, a
propria scelta, a distruggere i dati dei pazienti o a restituire al
Cliente ogni copia di detti dati, salvo che GEMS| sia autorizzata
dal Cliente, a mantenere dette informazioni per finalita
specifiche, o che sia obbligata per legge a conservarii. In questi
casi | dati saranno tenuti riservati e non saranno trattati per altra
finalita che non sla quella relativa alladempimento delle
obbligazloni legali.

Altri dispositivl, che possono contribuire a garantire un ambiente
sicuro per i dati processati dalle apparecchiature connesse, qualt
reti proprietarie del cliente o di fornitori di servizi di
telecomunlcazioni, non sono sotto il controllo di GEMSI e
pertanto non rientrano nelle sue responsabilita.

GEMSI inviterd ilCliente ad adottare i pii elevati standard di
sicurezza a disposizione quali, in particolare, ma non solo, tenere
separate le apparecchiature per immagini diagnostiche e |
relativi network da altri network del Cliente, isolare da internet
e altri network aperti V'apparecchiatura oggetto dei servizi di
manutenzione, limitarne 'accesso mediante firewalls e parole
chiave, istituire le opportune procedure per monitorare
costantemente il trafflco sul network, evitare accessi non
autorizzati ed anonimizzare o criptare i dati personali quanto piu
@ possibile.

12.2 Le Partisi danno atto reciprocamente della confidenziality
del contenuto del presente Contratto, [ivi inclusi segreti
commercisli) . Le Parti si impegnano a non utilizzare dette
informazioni salvo che per le finalita espressamente autorizzate
dal presente Contratto e a non rivelarli a terzi, compresl i propri
dipendenti per i quali non sia necessario venirne a conoscenza
per ottemperare agli obblighi di detto contratto. Il presente
impegno di riservatezza rimarra effettivo per tre (3} anni dopo la
cessazione, per qualunque causa, del presente Contratto,

13, PROPRIETA’ INTELLETTUALE

13.1 Il Cliente con il presente Contratto, accetta e riconosce di
non possedere nessun altro diritto oltre a quello non esclusivo,
individuale e non trasferibile di utilizzare ciascun Software al
quale potrs avere accesso, installato da GEMS| quale parte dei
suoi Servizi di cui al presente Contratto. GEMSI, o la persona
dalla stessa designata, & e rimarr la sola proprictaria di tutti i
diritti di proprietd intellettuale del o relativi al Software, ivi
compresa ogni modifica specifica o adattamento realizzato per
Cliente. Pertanto, il Cliente non acquistera alcun diritto sul
Software o relative ad esso o ai supporticon cuié consegnato.

It Cliente si impegna a non riprodurre, modificare, decompilare,
tradurre, adattare o altrimenti modificare il Software se non nei
timiti in cui cid sia richiesto dalla fegge.

13.2 Ogni licenza d'uso fornita al Cliente all'interno di questo
contratto & da intendersi fornita a scopo interno e professionale
legato alf operativita delf apparecchiatura e terminers
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automaticamente al termine di detto contratto, qualungue sia la
causa,

13.3 ] Cliente dowvra, inoftre, mantenere in evidenza su ciascuna
copia del Software consentita dal Contratto di Manutenzione,
anche se parziale, i diritti di proprietd intellettuale spettanti a
GEMSL. Sard considerata, di per sé, grave inadempieriza
contrattuale del Cliente I'eventuale rimozione della relativa nota
dalla copia integrale.

13.4 1l cliente dovrad proteggere GEMSI da e contro ogni
lamentela, responsabilita, procedimento, costo, danno,
smarrimento o spesa sostenuta da GEMSI a causa di (i) ogni atto
del cliente relativo a questo articolo 13, e {ii} delfutilizzo non
autorizzato da parte del cliente o di terzi sia a causa dl
inadempimento al presente contratto sia per quakinque altra
azione negligente o errata da parte del cliente, dei suai dirigenti,
dipendenti, agenti o personale a contratto.

13.5 ll software & fornito « as is » e tutte le garanzie, condizioni,
termini, impegni e obblighl, espliciti o impliciti {inclusi, senza
limitazioni, garanzie, condizioni, termini, impegni e obblighi
imposte dallo statuto, per legge, o altro} sono qui di seguito
escluse, nella misura massima consentita dalla legge

14. SUBAPPALTO E CESSIONE DI CONTRATTO

14.1 GEMSI potra subappaltare in tutto o in parte i Servizi a terzi
di sua fiducia. Ul subappalto non liberera GEMSI dalle proprie
obbligazioni nei confronti del Cliente.

14.2 1l Cllente non potra cedere i propri diritti o obblighi senza il
preventivo consenso scritto di GEMSI.

15. RISOLUZIONE/SOSPENSIONE DEL CONTRATTO

Fermo restando ogni altro diritto di ciascuna delle parti, il
presente Contratto puod essere risolto:

15.1 per mutuo consenso delle Parti;

15.2 da ciascuna parte in caso di grave inadempimento dell’altra
parte a qualunque obbligo previsto nel contratto e, nel caso in
cui Vinadempimento possa essere sanato, qualora ci6 non
avvenga entro 30 giorni  dalla  contestazione scritta
dell'inadempimento; la risoluzione avra effetto all’atto  del
ricevimento della relativa comunicazione scritta.

15.3 In caso di mancato pagamento anche di un soio canone,
GEMS! ha la facoits di sospendere 'esecuzione del contratto con
preawviso, anche a mezzo fax, di 30 giorni, salvi diversi accordi
scritti nel frattempo intervenutitra le parti.

15.4 da ciascuna parte nel caso in cui Valtra ceda i propri beni ai
creditori, sia messa in liquidazione, risulti insolvente o sia
dichiarata fallita o sia comunque implicata, di sua volonta o per
istanza di terzi, in una procedura concorsuale; la risoluzione avry
effetto all’atto del ricevimento della relativa comunicazione
scritta.

15.5 in caso di mancato pagamento anche di ua solo canone,
GEMSI ha la facolta di sospendere I'esecuzione del contratto con
preavviso, anche a mezrzo fax, di 30 giorni, salvo diversi accordi
scritti, nel frattempo intervenutitra le parti.
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16. LIMITAZIONE Df RESPONSABILITA

16.1 GEMSI non sard responsabile nei confronti del Cliente salvo
quanto diversamente previsto in altre clausole contrattuali, per
danni di qualsivoglia natura, ivi inclusi, a titolo esemplificativo,
perdite di profitto, avviamento, danno all'immagine, o danni e
spese derivanti da richieste di terzi.

16.2 GEMSI non sard in nessun caso responsabile per danni
derivanti direttamente o indirettamente da manipolazione o da
use errato delle Apparecchiature o del software da parte del
personale del Cliente durante la esecuzione di istruzioni date da
GEMSI nel corso di Servizi in Remoto, a norma degli Articoli 3.4.
e 3.5, e/o delf Allegato 4.

16.3 La responsabilita totale di GEMS! per daani nei confronti
del Cliente non potrd mai eccedere la porzione del Prezzo Totale
Annuale che i Cliente deve pagare per I'anno durante if quale si
& verlficato Fevento che ha determinato la responsabilita di
GEMS!, a prescindere dalia natura di detta responsabilita
(contrattuale, extracontrattuale, o altro}.

16.4 [l cliente riconosce e da atto che GEMSI non potra mai
essere tenuta responsabile, in qualita di produttore o comunque
a titolo extracontrattuale, per un fatto che si verifichi dopo la
data di scadenza o risoluzione del presente Contratto, salvo che
sia  provato come causa dello stesso un precedente
inadempimento delle proprie obbligazioni.

16.5 GEMSI non potra in nessun caso essere responsabile per
perdite o danni derivanti dalla circostanza che la stessa non ha
individuato o non ha riparato un difetto occulto o altro vizio di
progettazione delle Apparecchiature, del Software, delle Parti di
Ricambio e delle Parti Speciali non prodotte da GEMSI o
derivanti dalla circostanza che un’Apparecchiatura o un software
sia utilizzato dal Cliente in maniera non conforme alle istruzioni
del produttore. GEMSI rnon sard responsabile a titolo
contrattuale o extracontrattuale per il servizio di consulenza o
assistenza prestato dal personale di GEMS! in relazione a
prodotti o sistemi che non siano espressamente indicati come
Apparecchiature nell'Allegato 1.

16.6 Si riterra che il Cliente ha rinunciato a far valere il suo
diritto di contestazione nei confronti di GEMSI, dei suoi
rappresentanti o agenti o del personale incaricato ad effettuare
servizi di assistenza, qualora it Cliente non comunichi a GEMSI
I'esistenza del problema e non presenti il reclamo scritto entro
otto (8) giorni dalla data in cui 'evento si & verificato o entro 30
giorni datla comunicazione del problema.

16.7 Le limitazioni di responsabilitd di cui al presente Contratto

non si applicheranno alla responsabilitd per morte o danno alla
persona derivanti dalla colpa o dal dolo di GEMSIE.

17. FORZA MIAGGIORE

Né GEMSI né il Cliente saranno responsabili per ritardi
nell esecuzione del Servizio dowvuti a cause che sfuggono al
ragionevole controllo di GEMSI o del Cliente.

Dette cause includono i particolare
nell’approvvigionamento o fornitura di prodotti o parti

ritardi
usate

per l'esecuzione del Servizio, quali a titolo esemplificativo la
fornitura di criogeni, atti della pubblica autorita, eventi di forza
maggiore, scioperi o serrate o altri conflitti sindacal. In caso di
ritardo giustificato, GEMSI o il Cliente, beneficeranno di un
termine di grazia per fadempimento delle proprie obbligazioni
contrattuali, pari al tempo in cui il ritardo ¢ giustificato.

18, CLAUSOLE VARIE

18.1 H presente Contratto sara interpretato secondo la legge
ftaliana e le Partl accettano che ogni controversia che dovesse
sorgere in relazione al presente Contratto e che non pud essere
composta amichevolmente sia soggetta alla giurisdizione e
competenza del Tribunale di Milano, ovwvero, qualora il Cliente
sia un persona giuridica di diritto pubblico, di un tribunale
armministrativo competente in relazione al luogo in cui ii
Contratto deve essere eseguito.

18.2 GEMSI & un contraente indipendente e autonomo rispetto
al Cliente. Né il Contratto né i termini o le condizioni in esso
contenuti potranno essere interpretati nel senso di dar luogo ad
una societa, una joint venture o un rapporto di affiliazione tra le
Parti. | dipendenti di GEMSI operano sotto il controllo e la
direzione esclusiva di GEMSI.

183 Nessuna rinuncia a far valere linadempimento di
qualsivoglia clausola del presente Contratto potra costituire una
rinuncia a far valere ogni precedente, corrente o successivo
inadempimento deila stessa o di altre clausole del Contratto e
nessuna rinuncia sara efficace se non formalizzata per iscritto e
firmata da un rappresentante autorizzato della Parte che fa
detta rinuncia.

18.4 Ogni comunicazione da effettuarsi ai sensi del presente
Contratto deve essere inviata alla Parte interessata alVindirizzo
corrispondente  indicato nelle Condizioni Particolari, Le
comunicazione invlate via fax si riterranno ricevute il primo
giorno lavorative dopo linvio (previa visualizzazione della
conferma ditrasmissione}.

18.5 Uinvaliditd, in tutto o in parte, di una clausola del presente
Contratto non invalidera altre clausole di esso. Se una o pil parti
del presente Contratto sono dichiarate invalide, le restanti parti
del Contratto continueranno ad essere valide ed efficaci.

18.6 Nel corso della relazione con i propri clienti, GEMSI potra
trattare dati personali {cost come definiti nella normativa di
legge applicabile ed in particolare dalla L. 31 dicembre 1996, n.
675 e successive modifiche ed integrazioni) concernenti il
Cliente, { suoi dipendenti, agenti o fornitori, al fine di rendere
pit agevole evasione degli ordini del Cliente o per svolgere
altre attivita con il Cliente {interviste sul grado di soddisfazione,
indagini di mercato, etc), e per far si che il Cliente sia informato
da GEMSI o da terzi su offerte, prodotti, servizi o riceva altra
informazione utile. Detti dati personali potranno essere condivisi
con societd facenti parte del gruppo di GE Medical Systems, con
aziende General Electric o con terziselezionati a tal fine.

In taluni paesi, i clienti, i loro dipendenti, agenti e fornitori
hanno diritto di accedere e rettificare i propri dati personali ed il
diritto di opporsi al trattamento, in particolare a quello per
finalita di direct marketing. Detti dirtti possono essere esercitati
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inviando una richiesta al rappresentante di GEMSI. 1l Cliente
deve far si che l'eventuale comunicazione a GEMSI di datl
personali concernenti i dipendenti, agenti e fornitori del Cliente
sia conforme alla normativa applicabile e che i medesimi siano
stati informati della presente comunicazione.

18.7 Salve diversa previsione, il presente Contratto costituisce
I'accordo completo od esaustivo dei termini contrattuali tre fe
Parti e sostituisce ed invalida ogni precedente trattativa,
comunicazione, dichiarazione e impegno, orale o scritto, tra le
Parti in relazione all’'oggetto del presente Contratto. 1| presente
contratto nan pud inoltre essere modificato se non con
documento scritto e firmato da rappresentnti debitamente
autorizzati dalle rispettive parti.

In caso di conflitto tra le Condizioni Particolari, le Condizioni
Generali e i rispettivi allegatl, salvo diverso accordo scritto
firmato da entrambe le Parti detti documenti prevarranno nel
seguente ordine;

Condizioni Particolarl,
Condizioni Generali di cui al presente atto,
Gli Allegati al presente Contratto, che il Cliente dichiara di

conoscere ed accettare mediante la sottoscrizione del presente
Contratto.

19 DEFINIZIONI

Ai fini del presente Contratto, i seguenti termini avranno il
seguente significato:

19.1 “Accessori” si intendono tutte le Parti di Ricambio o Parti
Speciali escluse dal presente Contratto e che possono essere
acquistate presso GEMSI o presso terzi e in particolare tramite
catalogo “Accessori” di GEMSI.

19.2 “Apparecchiature” si intendono le apparecchiature di
diagnostica per immagini o di radiofarmacia come meglio
definite nellAllegato 1, ivi incluse le relative periferiche ed
elementi opzionali.

19.3 "Canone Periodico” significa la/e parte/i frazionaria/e del
Prezzo Totale Annuo, la cui frequenza di pagamento @
specificata nelle Condizioni Particolari, e calcolata/e da GEMSI e
pagabile dal Cliente a GEMSI ai sensi dell’ Articolo 4 per i Servizi
forniti.

19.4 "Condizlonl Particolarl” si intende il documento
contrattuale allegato al presente Contratto che definisce in
particolare i Servizi Standard, i Servizi Aggiuntivi e le Opzioni, il
Prezzo Totale Annuo e le scadenze di pagamento.,

19.5 “Contratto” significa le presenti Condizioni Generali, gh
Altegati e le Condizioni Particolari uniti alle presenti Condizioni
Generali.

19.6 “Documentazione” si intendono tutti i manuali relativi alle
Apparecchiature, le Parti di Ricambio e le Parti escluse dalla
copertura Standard, inclusa ogni documentazione rolativa
alfuso, manutenzione e riparazione.

19.7 “Fornltore del Servizio” si intende qualsiasi terzo, persona
fisica o giuridica, al quale GEMSI abbia subappaltato parte dei
servizi nell'adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali.

Allegato a deliberazions
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19.8 Garanzla “Uptime” si intende il periodo di tempo minimo di
funzionamento deli’ Apparccchiatura, che GEMSI garantisce,
come meglio specificato nelfAllegato 7, nelfambito della
copertura contrattuale scelta dal cliente.

18.9 *Glorni lavorativi” si intendono i giorni della settimana da
Lunedi a Venerd, festivita infrasettimanali escluse.

19.10 “Manodopera” sono le prestazioni professionali def
personale di GEMSI o dei suoi subappaltatori necessarie per
I'esecuzione del Servizio.

19.11 “Manutenzione Correttive” si intendono i serviziforniti da
GEMSI per ripristinare le condizioni di funzionamento delle
Apparecchiature a seguito di un malfunzionamento delle stesse
come meglio specificato nel presente contratto

19.12 “Manutenzione Programmata” si Intendono i servizi
forniti da GEMSI con la periodicita consigliata dai produttori e/o
imposta da norme tecniche di regolamento in vigore, dirette a
ridurre i rischi di malfunzionamento ¢ a mantenere l'operativity
delle Apparecchiature ad un livello che ne assicuri | normale
utilizzo, come meglio specificato nel presente contratto.

15.13 "Modifiche e/o Agglornamenti relative alla Slcurerza e
all’ affidabilith” si intendono quelle modifiche di sicurezza e/o
aggiornamenti delle Apparecchiature che sono imposte dal
produttore o prescritte da norme regolamentari e che sono
incluse nei Servizi Standard forniti da GEMSI.

19.14 “Operatore Abilitato” Solo ed esclusivamente in
riferimento ad apparecchiature Ciclotroni e Moduli di Sintesi si
definisce “Operatore abilitato” chi ha completato con successo il
training applicativo ed & quindl autorizzato ad eseguire le
operazionl di manutenzione ordinarla a carico dell' operatore,

19.15 “Opzloni” si intendono le opzioni che if Cliente ha indicato
nelle Condizioni Particolari e che GEMSI fornisce in aggiunta ai
Servizi Standard e ai Servizi Opzionali,

19.16 “Part! di Ricamblo™ Si intendono tutti i componenti delte
apparecchiature necessari per espletare la manutenzione
correttiva come descritto nel manuale d'uso ad eccezione delle
Parti Speciali.

“Parti Speciali” si intendono alcune specifiche parti di ricambio
escluse dalla copertura base quali: tubi radiogeni, vetri, detettori
digitali, fotomoltiplicatori, cristalli, criogeni e bobine.

19.17 “Prerzo Totale Annuo” si intende il prezzo  annuo,
calcolato da GEMSE, che il Cliente & tenuto a pagare per la
fornitura di tutti i Servizi acquistati dal  cliente  sulle
Apparecchiature  coperte dal presente  Contratto  come
specificato nell Allegato 1.

19.18 “Sede” significa lo specifico site o il veicolo collegato ad
uno specifico sito, in cui il Cliente utilizzera I'Apparecchiatura.

19.19 “Servizi” si intendono tutti i servizi scelti dal Cliente nelle
Condizioni Particolari ivi inclusi i Servizi Standard, i Servizi
Opzionali e te Opzioni fornite da GEMSI al Cliente alle condizioni
di cui al presente Contratto.

19.20 “Servizl Aggiuntivi” si intende qualsiasi servizio fornito da
GEMSI sy richiesta del Cliente e che pud essere collegato al
Contratto  pur non essendo ofiginariamente ricompreso
nell’originario oggetto del Contratto. t Servizi Aggiuntivi saranno
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forniti senza che sia necessatia una modifica firmata dalle Parti
di tutti i termini del presente Contratto, ad eccezione dei termini
contrattuali relativi al Prezzo Totale Annuo e alla Garanzia
Uptime,

19.21 “Servizi in Remoto” si intende V'intervento di GEMSI in
remoto su Apparecchiature compatibili con tale Servizio. GEMSI
effettua i Servizi in remoto attraverse il servizio Insite incluso nel
Servizio Standard e, a seconda della Opzione scelta dal Cliente
attraverso iLink e/o iCenter, come definito negli Allegati 4 e 5.

19.22 "Servizi Opzionall” si Intendono i servizi opzionali indicati
dal Cliente nelle Condizioni Particolari {in aggiunta ai Serviz|
Standard).

19.23 “Servizi Standard” si intendono i servizi forniti da GEMSI
ai sensi del presente Contratto e cos} come specificati nelle
Condizioni Particolari. '

19.24 “Software” si intende un programma per computer o
compilazlone di dati che siano fissati su un supporto fisico o
contenuti in altro supporto e dal quali il programma pud essere
percepito, riprodotto o comunque comunicato sia direttamente
o con Faiuto di una macchina o un dispositivo.

19.26 “Tempo di Risposta” si intende il periodo di tempo,
nell’ambito detla copertura contrattuale scelta dal cliente, e con
riferimento alla Manutenzione Correttiva, che intercorre dal
momento di registrazione da parte del Call Center della richiesta
di intervento del Cliente fino al (i} momento in cul il Tecnico
GEMSI stabilirs un contatto telefonico con il cliente, oppure
comincia a prestare i Servizi sulle Apparecchiature, oppure al {ii)
momento in cui viene stabilito il collegamento per i Servizi in
Remoto.

19.28 “Corsi Applicativi” si intendono i corsi di formazione,
relativi ad applicazioni cliniche, forniti presso la Sede del cliente
o presso un centro di formazione da GEMSI ai dipendenti del
Cliente che utilizzano le Apparecchiature prodotte o vendute da
GEMSI qualora la relativa Opzione sia stata scefta dal Cliente ai
sensi delle Condizioni Particolari (Allegato 6).

13 Revsone 373 Marze 2009
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ALLEGATO 1
Contratto Nr 431841

ELENCO DELLE APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO HARMONY E DETTAGLIO DE| PREZZI

Tipo Rif. Canone Ann Datainizio| Datatine |Canone Dovulé
Sistema Descrizione Contratto (22 U N. L (LV.A. es/c ) servizio servizio (I.V.A.esﬁrﬂ)

B5418903 JOEC 9800 QD [ 1 G 1'1)#,9 20 | 01-gen-12 | 31-dic-14 | ¢ 19 ¥77.60
G e B : 3 ¢ 1405920 € 3917760
Totale ’ ,/ ’
: L. /25 286 137 L. /75 858 412
NOTE: Per il sistem a OEC 9800 codice B5418903 ¢ prevista,

l}(caso dl guasto, la coperturadi 1 Tubo radloge no
per tutta la durata del presente contratto, 4
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LEGENDA CONTRATTI HARMONY

Tpo Job
“opartura Crana
(Giorn Lavor atv
Fharn

Jrsie
CARATTERISTICHE CONTRATTO
Parti

Manut enaone prevertva

Manutenaona coireliiva

Manutlonnone preventva
Manutonsone correliva

HARMONY Harmony Classic Harmony Essential Harmony Essential | Harmony Advantage
Codici Must QA QB Qc ap

JPTIVE Cpaone Cpnone Opzione Cpaone

Tormpo o Rsposia Entro B ore Ftro B ore Entro Bore Friro B ore

Manut enzione provent va
Manul enzione correttiva

Manulenaons provend va

Manut enaone coirettva

Sandard
57
Parti Slandard
Soempre so apparecchalura lof
consente

Sandard
&7
Part» Randard
Sempre se M'apparecchiatura b
consente

Sandard
&7
Party Sandard

Sermpr e se lapparecchatura lof
corsente

[andard
57
Parn Sardard
Sempre se Mapparecchialura
lo consente

Trainng Apphcalivo

i rap— — - X e S - A
[ml_n, Cassotta Digitale " x
Parti in Vetro intenslicalorn o
mmagne, telecamene COD ub " -
[anahizzaton telecamere)
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ALLEGATO 2
LISTINO PREZZI TARIFFA ORARIA SERVIZI AGGIUNTIVI

Foao o of M
HBS-Tariffe di fatturazione oraria 4 % b
Prezei tvA Esclusa valdta sino of 31,12 2012 - ‘
2012
CLASSE 1 RADIOLOGIA TRADIZIONALE
ore luvoro aotin €114 7
Hamme; 5en0 SCOT-63GT ' €131 00
EAD, Sihotette. Corrpax, Comnpact Qi tavurs et £131.08
LoD RAR AMRAMX I3 VIGYGio e, €147
01 VIaygio straerd, €130.75
CLASSE 2 RADIOLOGIA ALTA TECNOLOGIA
Hamma, 2eng JOCT-800T MR, Aigtg org lavaro aGEM €1695;
FY/ST Pecfarma. Camrard N . .
ora lgvare straord €19397

FAD, Prepays
BEE Al 010 Vg0 HOFN 16951
Mobde BSF g0 anoscop

Ulg viaggo struerd. €193 24
CLASSE A TAC, MR, PET, IT, MEDICINA NUCLEARE, VASCOLARE, X-RAY DIGITALE
Gra lavorg aoem.
cta krsoro stracrd
OFd viggo ngem 7
G100 stracrd. €249
ISTEMI ECOGRAFICI VOLUSON, ViVIO, LOGIQ, -
' Gta lavora norm. ¢€1550
g lascro stracrd €177
Cig vioggio NG €155 0
DI WG stroord e 177
DIRITTO DI CHIAMATA 2 e
020k €160.47%
> &0 kin €137.7+

St fa presente che per fording di sole pam, con manodopera esclusa, verra applicata una magglorazione di 30 curs per le
spese di spediziona
Cualora verisser nchieste spedizon che necessitang & trasporh specialy, o prezzo vera nportato nel preventivo,
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CONTRATTO SERENITY  no. 431841
Cllente: AZIENDA OSPEDALIERA
BOLOGNIN?

Oggetto: Proposta di contratto di assistenza tecnica SERENITY
Gentile Cliente,

a seguito di attenta analisi del Vostri carichi di lavoro e delle Vostre esigenze, riteniamo corretto proporvi una piattaforma
contrattuale Serenity per i servizi di assistenza sulle Vostre apparecchiature.

Con Serenity, infatti, potra godere dei seguenti servizi e benefici:

- dal punto di vista della Sicurezza, le visite manutentive effettuate dai tecnici GEMS!, nonché, limplementazione di
tutte le modifiche imposte e consigliate dal produttore, Vi garantiranno plena adempienza alle normative vigenti e
assoluta garanzia di tutela della sicurerza di pazienti ed operatori;

- dal punto di vista delFoperativita delle Vostre apparecchiature, con Serenity avrete accesso a tutte le risorse
tecnologiche ed umane di GEMSI: un tecnico prioritario responsabile dell apparecchiatura, Vassistenza e if
maonitoraggio remoto dei Vostri sistemi, strumenti di connessione remota avanzata come iCenter e iling e una
garanzia di uptime con un limite massimo di intervento entro le 4 ore lavorative;

- dal punto di vista dell’aggiornamento clinfco beneficerete di 2 giorni di corso applicativo sulle tematiche che
riterrete pils critiche per il Vostro staff;

- in funzione, inoltre, del tipo di contratto Serenity scelto (Privilege, Excelience, Tempo, Intense) o delle opzioni
selezionate alle Condizioni Particolari, potrete avvalerVi di programml finanziari specifici per aggiornare i Vostri
sistemi, dare spazio agli aspetti di aggiornamento clinico del vostro staff cosi come avvalervi della consulenza dei
nostri esperti di Six Sigma e Lean per risolvere le Vostre problematiche di produttivita o gestione del personale;

- infine, Vi invitiamo a voler consultare i nuovo catalogo accessorl di GEMSI sempre piis ricco di proposte uniche e
competitive in termini di prodotti e soluzioni di fornitura (http://accessories.eum.geheahhcare.com/default.asp).

Quand’anche la nostra proposta non fosse di Vostro gradimento, Vi preghiamo di volerci comunicare per iscritto le Vostre
decisioni in merito entro e non oltre il 29 Febbralo 2012, Trascorso tale termine, la presente siintende annullata salvo che si
sia convenuta una proroga scritta che verrd comunque a cessare a fine anno; resta inteso che le visite preventive previste nel
periodo compreso tra I'inizio defannio ¢ Paccettazione della proposta non verranno recuperate nel periodo rimanente e non
daranno diritto ad alcuna riduzione del canone di manutenzione. In attesa o in assenza della sottoscrizione def contratto,
potrete ovviamente richiedere tramite comunicazione scritta al Service Center interventi tecnici che vi verranno fatturati alle
tariffe e condizioni al momento in vigore.

Vi invitiamo infine a voler conservare una copta delle condizioni generali di detto contratto, poiché a fronte di un rinnovo
contrattuale che non preveda un cambiamento dells piattaforma scelta, dette condizioni rimarranno invariate e pertanto ci
limiteremo a inviarVi, per presa visione e firma, solo le Condizioni Particolarie i relativi alfegati.

Distinti saluti

.0
o
s -

e /)
Lne( b

Marco De Luigi
Direttore Services

Per informazioni relative all’ Assistenza Tecnica potete contattare il responsabile di zona: Emanuele Barbiert {348-2818997)
Per informazioni Commerciali Services potete contattare il responsabile di zona: Marco Zavatarelli {348-2819996)
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Indice Contratto

Condizioni Particolari

Condizioni Generali
Art. 1 — Oggetto del contratto
Art. 2 -~ Durata
Art. 3 — Servizi

Art. 4 - Prezzo e condizioni di pagamento

Art. 5 — Esclusioni

Art. 6 — Corsi applicativi

Art. 7 — Contratti di manutenzione preesistenti

Art. 8 - Dichiarazione di interruzione di Servizio

Art. 9 — Responsabilita e obblighi specifici del Cliente

Art. 10 — Aggiunta e rimozione di apparecchiature coperte dal contratto

Art. 11 — Dichiarazioni impegnative del Cliente

Art, 12 — Riservatezza dei dati personali e delle informazioni

Art. 13 — Proprieta intellettuale

Art. 14 — Subappalto e cessione del contratto

Art. 15 — Cessazione/Sospensione del contratto

Art. 16 — Limitazione di responsabilita

Art. 17 - Forza Maggiore

Art. 18 ~ Clausole Varie

Art. 19 — Definizioni

Elenco degli Allegati :

Allegato 1: Lista delle Apparecchiature coperte dal Contratto e dettaglio dei Prezzi
Allegato 2: Listino Prezzi Tariffa Oraria Servizi Aggiuntivi

Allegato 3: Regole di Comportamento nei rapporti commerciali

Allegato 4: Non Applicabile

Allegato 5: Non Applicabile

Allegato 6: Non Applicabile

Allegatc 7: non Applicabile

Allegato 8: Non Applicabite

Allegato 9: Non Applicabile

Allegato 10: Non Applicablle
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CONTRATTO SERVIZI «SERENITY»

CONDIZIONI PARTICOLARI

Tra: AZIENDA OSPEDALIERA BOLOGNINI (di seguito, il “Cliente”):
Indirizzo: VIA PADERNO 21

C.A.P.: 24068 Citta SERIATE

Telefono

Rappresentato da:

Quatifica:

a:
La societa GE Medical Systems Italia SpA (di seguito, “GEMSI")
Indirizzo: Via Galeno 36

C.A.P.; 20126 Citta Milano

Telefono 02.2600.1111

Rappresentato da:

Qualifica:

GEMSI e il Cliente (di seguito, individualmente la “Parte” e collettivamente le “Parti”} concordano quanto segue.:

GEMSI, con il presente atto, si impegna a fornire al Cliente, con le modalita descritte nelle Condizioni Generali allegate In
relazione alle Apparecchiature descritte nell’Allegato 1, i servizi di manutenzione descritti nelle Condizioni Generali
allegate, e sulla base delle opzioni prescelte dal Cliente nelle presenti Condizion! Particolari, servizi di manutenzione sulle
Apparecchiature elencate nell’Allegato 1. 1.

Contratto n.. 431B41 Codice Cliente: 54189E Data inizio contratto: Vedi Allegato 1

Data fine contratto: Vedi Allegato 1
Data: 16-01-2012
Durata del Contratto: Vedi Allegato 1

Prezzo Totale Annuo Canone Totale Contratto
{compresi i serviz standard e le opzioni) {compresii servizi standard e le opzioni)
Vedi Allegato 1 Vedi Allegato 1

Condizioni di Pagamento:
i canone base annuo sara fatturato trimestralmente in via anticipata. Tutte | fatture dovranno essere pagate entro 90
giorni dalla data della stessa.

{ Per il Prezzo dei Servizi Aggiuntivi si allega copia Listino Tariffa Oraria in vigore sino al 31.12.2011 {vedere Allegato 2) j

[ Note particolari: l

Per il Cliente
Nome:

Data:

Firma:

Una copia della presente deve essere firmata e restituita.

Raviaone? 93 Marzo 200% GE Medical Systerrs talia Sp A
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I Cliente dichiara d| ave} ésa i;linatd ati;nté n;enter tutte le clausole del prééenté contratto edi avérﬁé
compreso la portata e gli effetti. Dichiara inoltre di approvare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli
Art. 1341-1342 Cod. Civ. le seguenti disposizioni:

Art. 5 Servizi Esclusi

Art. 8 Responsabilita ed obblighi specifici del cliente
Art.10 Dichiarazioni impegnative del cliente

Art.11.3 Limite della Garanzia GEMSI

Art.13 Proprieta intellettuale

Art.14 Subappalto e cessione del contratto
Art.15.3-4-5 Casi di risoluzione del contratto

Art.16 Limitazione di responsabilita

Art.17 Casi di Forza Maggiore convenzionale
Art.18.1 Foro competente

Art.18.6 Dati Personali del Cliente

Nome:

Data:

Firma del Cliente:

Una copia dells presente deve essere firmata e restituita

Rawgone? §3 Marzo 2003 GE Medeal Systerr s italia Sp A
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CONTRATTO SERENITY
Sistema : B5418905

1 SERENITY PRIVILEGE

*  Modifiche e Aggiornamenti relativi aila Sicurezza ed
affidabilita del sistema
¢ Copertura oraria standard: dalle 8 alle 17 nei giorni lavorativi
¢ Manutenzione Programmata:
v Copertura oraria standard
v Trasferte
v' Manodopera
* Manutenzions Correttiva:
v Copertura oraria standard
v Sostituzione parti di ricambio escluse le parti speciali
v Trasferte
V" Manodopera
s Servizi Remoti:
v Connessione a Insite (ove 'apparecchiatura lo consenta)
v Monitoraggi del magnete (ove apparecchiatura fo consenta)
v Connessione con iLing {ove I'apparecchiatura lo consenta/é
necessaria una connessione broadband)
¥ iCenter (programma di gestione delle apparecchiature)
s Garanzia di Uptime:
v' 98% durante la copertura oraria e 4 ore di tempo di risposta
s Corsi applicativi:
v 2 giomi di corso sul sito
*  Parti di ricambio speciali (nel contratto Parti Speciali):
v Bobine
Fornitura criogeni (E lio)
Detettore Digitale
Cassetta digitale per Senovision
Parti in vetro, telecamere CCD, Tubi analizzatori delle
telecamere, Intensificatori di Brillanza
v Cristalli {per Medicina Nucleare)
v" Tubi fotomoltiplicatori
v Batferie per sistemi portatili

AV NN

¥ Monitor
v" Tubi Radiogeni
Per TAC:

L] Attivita illimitata
O Attivita limitataa scansioniesami/AmpSec

In caso di superamento di detto imite, | canone annuale sara
automaticamente riveduto, impegnandosi I'Utente a pagare alla fine di
ogni anna contratiuale un'ulteriore quota di Canone per un importo pari
al prodotto defle scansionipazienti eccedenti peré€___ +va
{costo unitario scansione/paziente eccedente).

[tnumero delle scansioni o dei pazienti, rilevato congiuntamente dalie
parti allinizio del periodo contrattuale, & indicato di sequito.  Per il
numero di scansioni/pazienti alla fine deffanno contrattuale, fara fede I
rilevazione del tecnico GEMS! risultante dal rapporto da questi
consegnato allUtente. Non saranno considerate, ai fini della revisione di
cui sopra, le eccedenze inferioria__

(] SERENITY TEMPO

¢ Condizioni di Servizio come Serenity Privilege; piu

¢ Continuum {riserva per il finanziamento di
aggiornamenti relativi alle apparecchiature, quali a titolo di
esempio AW, Xeloris, software - termini e condizioni di
fornitura sono specificati neil’Allegato 8)

] SERENITY EXCELLENCE

*  Condizioni di Servizio come Serenity Privilege; pic
*  Agiorni di corsi applicativi sul sito o in aula (termini
e condizioni di fornitura sono indicati nell’Allegato 6)

* iLing per supporto applicativo

1] SERENITY INTENSE

*  Condizioni di Servizio come Serenity Priviege; pia
e Copertura Oraria estesa per interventi correttivi

e

Dalle Alle
*  Copertura Oraria estesa per interventi preventivi
Dalle Alle
SERVIZI OPZIONALI
¢ Copertura Oraria estesa per interventi correttivi
0 Dale alle
¢ Copertura Oraria estesa per interventi manutentivi
3 Dalke alle
*  Corsi Applicativi
£ Sulsito glomy
0 Inaa giomi

®  Opzioni finanziarie
03 Continuum (riserva finanziaria peril
finanziamento di aggiomamenti relativi afie
apparecchiature}

®  Servizi Remoti Avanzati
&1 Servizi digitali proattivi (se / apparecchiatura
lo consente/ é necessaria una connessione
broadband}

*  Performance Solutions

€} Programmi diconsufenza
il cliente che vorra scegliere questa opzione ricevera un uteriore
contratto contentente i termini e fe condrzioni refative al
programma di consulenza,
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CONTRATTO SERVIZI « SERENITY»

CONDIZIONI GENERALI

1. OGGETTO DEL CONTRATTO

Con il presente contratto GEMSI concorda di fornire al cliente, e
il cliente di ricevere da GEMSI, i servizi e le soluzioni selezionati
dal cliente come indlcato nelle condizioni particolari e di seguito
descritte, per la Durata del Contratto e per tutte le
Apparecchiature di cui all’Allegato 1.

2. DURATA

Il presente contratto sara effettivo dalla data indicata
nell’Allegato 1 come “data inizio servizlo” e rimarra in vigore fino
alla data indicata nell’Allegato 1 come “data fine servizio” e
potra essere espressamente rinnovato di comune accordo di
anno in anno.

3. SERVIZ

GEMSI fornira, in relazione alle Apparecchiature delf Allegato 1, i
Servizi e le soluzioni scelti dal Cliente nelle Condizioni Particolari
secondo quanto diseguito esposto:

3.1 Orario del Servizlo

I Servizi, inclusa la Manutenzione Programmata ¢ la
Manutenzione Correttiva desctitti nelle Condizioni Particolari
saranno forniti:

Dalle 8 alle 17 dal lunedt al venerdi, salvo i giorni festivi,
nelt’ambito delle ore ordinarie stabilite dal CCNL per Findustria
metalmeccanica privata: a tale orario si fara riferimento come
“Orario del Servizio Standard”.

Il Tempo di Copertura ordinario pud essere prolungato a scelta
del Cliente, sottoscrivendo il Contratto Serenity Tempo o
selezionando la relativa opzione nelle Condizioni Particolari (di
seguito, "Orario Prolungato del Servizio”).

Al di fuori del periodo indicato nelle Condizioni Particolari, ogni
ora di lavoro effettuata dard luogo ad una fatturazione
supplementare rispetto al canone convenuto (vedi Allegato 2:
“Listino Prezzitariffa oraria servizi aggiuntivi’)

GEMSI non & comunque tenuta ad intervenire al di fuori
dell'orario scelto e indicato nelle Condizioni Particolari.

3.2 Manutenzione Programmata

3.2.1 La Manutenzione Programmata effettuata in base alla
copertura oraria contrattuale scelta, include s manodopera ¢ le
spese di trasferta e consiste in test funzionali, di verifica e di
calibraztone, in linea con le indicazioni e con la frequenza
prescritte dal produttore, come indicato nell Allegatol.

3.2.2 GEMSI e il Cliente concorderanno, allinizio di ogni anno
solare o all'inizio del periodo contrattuale, un calendario
annuale per le visite di Manutenzione Programmata per le
Apparecchiature indicate nelf Allegato 1.

3.3 Manutenzione Correttiva

3.3.1 ta Manutenzione Correttiva include la sostituzione in loco
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di parti di ricambio e delle eventuali parti speciali scelte ed
indicate nelle Condizioni Particolari, con relative spese di
trasferta e manodopera come da copertura oraria scelta dal
cliente,

3.3.2 £ responsabilita del Cliente segnalare ternpestivamente
per iscritto o tramite chiamata al Service Center di GEMSI, la
necessitd di interventi di natura correttiva, indicando il numero
e il nome del sisterna, il nome e il numero di telefono della
persona da contattare e il difetto lamentato.

3.4 Servizi in Remoto “InSite”

3.4.1 Quale parte della Manutenzlone Programmata e/o della
Manutenzlone Correttiva, GEMSI pud, tramite connesione
bradband o attraverso internet network, ¢ a condizione che
I'Apparecchiatura lo consenta, connettersi remotamente
alll Apparecchiatura e procedere ad interventi tecaic {incluso lo
scaricameno di software e il monitoraggio proattive), alle
condizioni di cui al presente Contratto.

Detto servizio & automaticamente Incluso nella Copertura
contrattuale Base.

3.4.2 I Cliente autorizza GEMSI ad installare nelle
Apparecchiature e connettere ad esse, ove compatibile, un kit
InSite(di seguito, “InSite”) che comprende in particolare un
Software , un modem e/o ur’interfaccia per internet network.

3.4.3 Al fine di installare il Kit inSite, il Cliente si impegna a
fornire a GEMSI, nello stesso luogo in cui sono ubicate le
Apparecchlature, una connessione digitale remota, utilizzando le
pitt idonee tecnologie disponibili, tra cui fa VPN (Virtual Private
Network) o ISDN riservata esclusivamente alle operazioni dei
Servizi GEMSI in Remoto. Nel caso in cui sia attivabile una
connessione VPN, previa verifica di fattibilita, il cliente non
dovra sostenere alcun costo aggiuntivo per la configurazione ed
il relativo traffico dati. In caso di connessione ISDN sara' a carico
del cliente il costo di attivazione della linea ed il relativo canone
oltre ad eventuali costi che esulano dai Servizi prestati da
GEMSI, Quest'ultima si impegna a fornire il Router necessario
alla connessione e a sostenere i costi del traffico telefonico
relativo ai suddetti Servizi.

3.4.4 |l Kit InSite resta di proprietd di GEMSIL. i Cliente non
usera, modifichera, disassemblera, procedera alla
retroingegnerizzazione, esaminerd, copierd, cederd o vendera,
direttamente o indirettamente, il Kit InShte e in particolare i dati
computerizzati, la documentazione o il Software che si trovava o
si trova presso il Cliente. GEMSI non attribuisce al Cliente o ad
altri nessun’altra licenza d’uso del Kit Insite

Alla cessazione del presente Contratto, per qualsivoglia ragione,
GEMSI potra disattivare o rimuovere il Kit Insite o qualslasi parte
di esso, usando, se necessario, una connessione in remoto alle
Apparecchiature.

3.5 Servizl Avanzatl in Remoto

3.5.1 Se Papparecchiatura lo consente, GEMSI fornird il Servizio
ILing descritto nell’ Allegato 4.

3.5.2 Se 'apparecchiatura lo consente, GEMSI fornira il Servizio
iCenter descritto nell Allegato 5.

3.5.3 Se lapparecchiatura lo consente, e in funzione delle
opzioni sceite dal Cliente, GEMSI fornird un servizio di assistenza
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digitale proattiva come descritto nell‘Allegato 10.

3.6 Partl di Ricambio

3.6.1 GEMSt fornira’ le Parti di ricarmbio e le Parti speciali
necessarie a mantenere Vapparecchiatura in buono stato di
efficienza. Le parti sostituite (ad eccezione di quelle radioattive o
dei materiali contaminati} diverranno di proprietd di GEMS| e
saranno rimosse dalla Sede a cura della stessa.

Il cliente sara 'unico responsabile della conservazione efo
utilizzo in sicurezza di materiali radioattivli e contaminati.
Qualora il cliente non restituisse a GEMS! le parti usate o
sostituite, GEMSI procedera alla fatturazione delle suddette
parti in accordo con i prezzi di listino vigenti in quel momento.

3.6.2 GEMSI potra utilizzare parti di ricambio di sistemi pii
evoluti, purché questo non alter! il funzionamento
dell’apparecchiatura.

3.6.3 | Servizi, salvo diverso accordo scritto, non includeranno :
- i Targets (utilizzati nei Ciclotroni),

- gt Accessorl ed i materiali di consumo, quali, a titolo di
esempio:

a) materassini, poggiatesta e pedane

b) mezzi di contenzione e accessori per il posizionamento
paziente

¢) compressori plastici per mammografia o radiclogia

d} cavi ECG, elettrod|,cavisonde APA

e} materiali di consumo in genere (dischi ottici, DAT, carta e
inchiostro per stampanti, gel, batterie, etc.)

f} fantocci di calibrazione

g) cassette radiografiche, magazzini distributori e raccoglitori,
schermi di rinforzo, materiale da camera oscura

h) iniettori, stampanti e videoregistratori anche se collegati
all'apparecchiatura.

i) Materiale di consumo e parti di ricambio necessari
allesecuzione delle manutenzioni preventive programmate, per
il Ciclotrone e per il/i modulo/i di sintesi {come elencato
nell’Allegate 9) come specificato dalla documentazione Service
disponibite sul sito e successivi aggiornamenti.

3.7 Strumenti, Documentazlone e Service tools

3.7.1 Per intervenire sulle Apparecchiature, il personale di
GEMSI utilizzera alWoccorrenza software, documentazione,
strumenti, hardware, kit non di proprieta del Cliente né in
licenza al Cliente (di seguito chiamati "Service Tools”). Per
comodita, GEMSI o il personale che fornisce assistenza per conto
di GEMS! potra tenere i Service Tools sul Sito. Il Cliente con il
presente atto consente a GEMSI 'accesso, a titolo gratuito, a un
armadietto o un vano in cui riporre detti Service Tools e
consentira anche a GEMSI di procedere, in un qualsiasi
momento, alla rimozionediuno o tutti Service Tools

3.7.2 La presenza di detti Service Tools presse il Sitto non
attribuird al Cliente alcun dintte, titolo o licenza d'uso dei
medesimi, Quabivoglia accesso, divulgazione o uso di un
qualunque Service Tools da parte del Cliente, dei propri
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dipendenti o altra persona diversa dal personale di GIMSI ¢ dal
personale che fornisce assistenza per conto di GEMSI &
severamente vietata. Il Ciente fard del propric meglio per
evitare ogni danno, smarrimento, furto, dei Service Tools, La
responsabilitd di smarrimento, danno e furto dei Service Tools
passa al Cliente al momento della loro installazione presso it
Sito.

3.8 Rapportl tecnicl dl intervento

Ogni intervento effettuato  sulle Apparecchiature sard
documentato in un rapporto tecnico di servizio, redatto a cura di
GEMS/, in cui saranno menzionati per ciascuna Apparecchiatura
gli eventuali malfunzionamenti riscontrati e le azioni correttive
effettuate per assicurare efo ripristinare il funzionamento
dell’Apparecchiatura.

3.9 Corsi Applicativi

Qualora il Cliente scelga detta Opzione nelle Condizioni
Particolari, GEMSI fornird corsi dl formazione relativi alfuso
delle Apparecchiature secondo quanto stabilito nell’ Allegato 6.

3.10 Performance Solutions

Qualora il cliente abbia scelto questa opzione, GEMS! fornira
un’attivitd di consulenza secondo le specifiche indicate nelle
Condizioni Particolari e alle condizion! indicate in un ulteriore
contratto che verra siglato tra le parti.

3.11 Opziond finanziarle

Qualora it Cliente abbia scelto il contratto Serenity Tempo o
scelga detta Opzione nelle Condizioni Particolari, GEMSI fornira
un servizio tipo "Continuum” come descritto nell’Allegato 8.

3.12 Clclotrone

I servizi di assistenza sui ciclotroni, non includono:

- La manutenzione preventiva e correttiva effettuata da GEMSI
sui target come eventualmente richiesto dalla documentazione
del produttore;

- I pocesso di rotazione del target. in funzione del livello dl
attivita media e delle condizioni operative del cliente (numero di
ore di utilizzo, corrente accumulata, etc.), le parti in causa
definiranno un piano per decidere il processo di rotazione dei
target

- | cambi dei filtri del target

- Ogni altra azione di responsabilitd del cliente e che pud essere
indicata nel manuale operativo o in altra documentazione del
produttore.

Per evitare contenziosi, i target sono da considerarsi come parti
consumabili,

4, PREZZO E CONDIZIONI DI PAGAMENTO
4.1 Prezzo dei Servizl

4.1.1 Il Prezzo Totale Annuo che il Cliente paghera per it Servizi e
indicato nelle Condizioni Particolari e in dettaglio nelf Allegato 1.
4.1.2 Il Prezzo Totale Annuo comprende i Canoni Periodici, la
periodicita dei quali & indicata nelle Condizioni Particolari. Per
ciascun periodo di pagamento dei Canoni Periodici, GEMSE
caleolera Yimporto totale che il Cliente deve pagare ed emettera
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nei canfronti del Cliente la refativa fattura,

4.1.3 La revisione del Prezzo Totale Annuo e dei Canoni Periodici
corrispondenti a (i} aggiunta o rimozione di una delle
Apparecchiature elencate nelf Allegato 1; eppure (ii) la modifica
dei Servizi Opzionali o delle Opzioni, indicate nelle Condizioni
Particofari e relative alle Apparccchiature di cui alf Allegato 1,
dovra sempre essere formalizzata mediante comunlcazione
scritta firmata da entrambe le Parti (Vedi anche art9) che
pertanto modificheranno quanto segue:

La lista delle Apparecchiature di cui all'Allegato 1;
Le Condizioni Particolari;

Il Prezzo Totale Annuale modificato sulla base del listino di
GEMSH in vigore.

4.1.4 Tutte le quote riportate e altre somme indicate sono da
intendersi IVA esclusa.

4.2 Prezzo del Servizi Aggiuntivi

Per | Servizi Aggiuntivi e le opzioni non incluse nelia copertura
contrattuale base forniti da GEMSI, il prezzo dipendera dal
listino in vigore e sara incluso nel totale annuale indicato nelle
Condizioni Particolari.

4.3 Condizloni di Pagamento

4.3.1 |l canone base annuo sara fatturato trimestraimente in via
anticipata. Tutte le fatture dovranno essere pagate entro 90
giorni dalla data della stessa. In ogni caso di ritardo nel
pagamento decorreranno a favore della GEMSI, senza necessita
di messa in mora, gli interessi calcolati in base al tasso EURIBOR
maggiorato dl 7 punti.

4.3.2 | pagamenti vanno effettuati a mezzo bonifico bancario,
valuta fissa per il beneficiario, su un conto che sard comunicato
da GEMSI al Cliente oppure a mezzo addebito bancario
autorizzato.

4.3.3 Qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo, anche futuro,
comunque relative al presente contratto, o gravante sui
corrispettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto & s
carico esclusivo del Cliente, ad eccezione delle sole imposte per
legge gravanti sulla GEMSI {es. le imposte sul reddito).

4.3.4 Il pagamento puntuale da parte del Cliente di ogni importo
dovuto ai sensi del presente Contratto alla relativa data di
pagamento costituisce un elemento essenziale del presente
Contratto.

5. ESCLUSIONI
| Servizi non includeranno:

5.1 Tutti i servizi relativi ad apparecchiature non elencate
nell’ Altegato 1;

5.2 Quabsiasi servizio derivante da un evento di forza maggiore o
la fornitura del quale da parte di GEMSI sia stata resa
impossibile da un evento di forza maggiore, compresi, a titolo
esemplificativo, incendi, esplosioni, inondazioni o danni ad
edifici, qualsiasi possa esserne la causa.

5.3 Tuttiiservizi relativi o derivanti da:

{a) Qualsiasi design, personalizzazione o istruzione fornita dal
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Cliente o da un suo rappresentante; oppure

(b) inadempimento da parte del Cliente ai suoi obblighi di cui al
presente Contratto; oppure

(c) Mancato rispetto da parte di qualiasi soggetto diverso da
GEMSI o dal personale che fornisce assistenza per conto di
GEMSI delle istruzioni scritte e raccomandazioni impartite da
GEMSI o da qualsivoglia produttore; oppure

(d) L'aver il Cliente posto in combinazione le Apparecchiature
con altre apparecchiature incompatibili con le stesse; oppure

(e} Qualsiasi alterazione o conservazione o utilizzo inappropriato
(e in particolare qualsiasi uso o operazioni impropric da parte
del cliente o qualsiasi procedura di disinfezione pulizia o
sterilizzazione inadeguata) ovvero il fatto che qualsivoglia parte
dell'apparecchiatura sia stata oggetto di manutenzione non
appropriata da parte di personale non GEMSI o non autorizzato
da GEMSI & fornire assistenza; oppure

(f) Qualsiasi causa esterna alle Apparecchiature, ivi inclusa a
titolo esemplificativo catastrofi ed eventi naturali, la natura
difettosa di un edificio o di un veicolo, variazioni, fluttuazioni o
interruzioni nella fornitura di energia elettrica o qualsivoglia
malfunzionamento nel sistema di condizionamento delVaria;
oppure

(g) Qualsiasi danno o contaminazione chimica, biclogica o
radioattiva che richieda decontaminazione; oppure

(h) Qualsiasi difetto di progettazione o produzione che abbia
impatto su apparecchiature o parti norn prodotte da GEMSY;
oppure

(i) Quaisiasi trasferimento dell’ Apparecchiatura, non effettuato
da GEMSI o dal personale che fornisce assistenza per conto di
GEMSI; oppure

() Qualsiasi modifica, regolazione o riparazione effettuata da
terzi, senza accordo scritto da parte di GEMSI; oppure

{m) evento accidentale, urto, dolo, incuria, ; oppure

(n) uso in ambienti coni caratteristiche diverse da quelle
dichiarate al momento della installazione ; oppure

(o) eventuali calibrazioni dell'esposimetro automatico a fronte di
un cambiamenta relative a schermi e/o pellicole sia esso
temporaneo efo definitivo.

5.4 Quakiasi servizio incluso nella garanzia del produttore
ovvero relativo ad aggicrnamenti delle Apparecchiature, qualora
la relativa opzione non sia stata prescelta dal Cliente nelle
Condizioni Particolari, indicata nei programmi d’installazione o
nei protocolli di certificazione delle Apparecchiature.

5.5 ta fornitura da parte di GEMSI di quakivoglia
apparecchiatura intera o di Accessori o di materiali di consumo.

5.6 Qualsiasi riparazione, adeguamento, sostituzione o altro
servizio richiesto a causa di (i} qualsivoglia negligenza, condotta
errata, omissioni, del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti,
subcontraenti o terzo owvero (i) mancata conformita o
viclazione da parte del Cliente, dei suoi agenti, dipendenti,
subcontracnti o terzi relativa a (A) standard o regolamenti
tecnici in vigore, o {B) specifiche o istruzioni d'installazione, o (C)
manuali utente o di manutenzione generale, o (D} condizioni
ambientali d'installazione (ivi incluso a titolo esemplificativo,
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forniture di energia elettrica, acqua o aria condizionata).

5.7 Qualsiasl altro servizio non espressamente previsto nel
presente Contratto, i servizi di manutenzione e riparazione che
possano essere forniti da parte di GEMSI su richiesta del Cliente
e in particolare assistenza tecnica, dimostrazioni o rimozione di
materiali,

5.8 Qualora GEMS! stabilisse, a seguito di opportune indagini,
che il vizio o il malfunzionamento segnalato & riconducibile ad
una delle cause elencate ai punti precedenti, il Cliente sary
tenuto, nel caso in cui non affidi a GEMSI la riparazione, a
rimborsare a GEMSt le spese sostenute per le indagini, alle
tariffe in vigore in quel momento.

5.9 Ricondizionamento delle batterie per sistemi mobili

$.10 Inserimento o recupero dati da sistemi di archivio corrotti.
5.11 La fornitura e manutenzione di una linea telefonica o altro
tipo di connessione per il collegamento e la diagnosi remota,
laddove I'apparecchiatura lo consente.

5.12 Integrazione sullapparecchlatura coperta da contratto di
workstation aggiuntive o network o modifiche relative ad
indirizzi 1P,

5.13 Per isistemi di Risonanza Magnetica, ogni tipo di intervento
su implanti di produzione di acqua refrigerata forniti dal cllente.
5.18 Per sistemni di Risonanza Magnetica, con magneti
superconduttivi che utllizzano elio liquido, si intende escluso
ogni intervento di assistenza a quakivoglia parte dell'impianto
criogenico per malfunzionamenti riconducibili ad incuria del
cliente nel fornire acqua refrigerata o alimentazione elettrica
allimpianto criogenico.

515 Per sistemi di Risonanza Magnetica, con magneti
superconduttivi a basso consumo di elio, ma privi di connessione
Insite per il monitoraggio del magnete (SHEM, MM3, etc.}, sono
esclusi da copertura del contratto eventuall guasti dell'impianto
criogenico riconducibili ad incuria del cliente nel fornire acqua
refrigerata o alimentazione elettrica all'impianto criogenico.

5.16 Guasti alle bobine riconducibili a colpi subiti, cadute, o atti
di vandalismo.

517 Tutti i servizi relativi a successive modifiche efo
aggiornamenti legati ad upgrade e/o installazioni di reti PACS o
di sistemi di reti per archiviazione di immagini

6. CONTRATTI DI MANUTENZIONE PREESISTENT!

6.1 Qualora il Cliente avesse gia un contratte di manutenzions in
essere con altri produttori di apparecchiature o fornitori di
servizi su una qualunque delle apparecchiature o se una
qualunque delle apparecchiature fosse coperta da garanzia
fornita da GEMS! o da un altro fornitore di Servizi, i termini di
tali accordi non saranno in nessun modo superati dal presente
contratto e GEMSI non si assumerd nessun obbligo sotto tali
accordi.

6.2 Le condizioni di detto contratto non si applicheranno alle
Apparecchiature coperte da detti contratti o garanzie prima
della loro naturale scadenza o risoluzione. Il Cliente fars ogni
ragionevole sforzo per una celere, lecita e adeguata cessazione
di detti contratti.
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7. DICHIARAZIONE DI RIFIUTO/INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA

GEMS! pud rifiutare di fornire | Servizi in relazione ad
Apparecchiature per le quali non sia in grado di ottenere le Panti
di Ricambioc o Parti Sostanzialmente Equivalenti o Parti
ricondizionate secondo le norme vigenti, come a titolo
esemplificativo nel caso di End of Product Life o che siano
commerciallzzate da pit di dieci {10) anni, dopo avere informato
it Cliente per iscritto di detta situazione. In tal caso, il Prezzo
Totale Annuale sara ridotto prorata.

8. RESPONSABIUTA’ E OBBLIGHI SPECIFICI DEL CLIENTE

Nel corso della Durata del presente Contratto, il Cliente si fara
carico di tutti i costi e le spese ed assumerd ogni responsabilita
derivante dagll obblighi consistenti nel:

8.1 Eseguire tutte le operazioni di Manutenzione Preventiva
ordinaria a carico del cliente (per le apparecchiature Clclotrone e
moduli di sintesi) come specificato nel Manuale delf Operatore
(nella sua revisione piv’ aggiornata). Il cliente ¢ tenuto ad
ordinare per tempo a GEMS| il materiale necessario per
eseguire [a manutenzione, il cui elenco & definito nell’Allegato 9
e successive modifiche ed integrazioni. Al termine di ogni
intervento di manutenzione di sua responsabilita’, il Cliente
vistera’ copia della  “check list” contenuta nel manuale
Operatore a conferma di esecuzione delle operazioni richieste,
Tutte le “check fist” cosi’ compilate saranno archiviate
nelapposito Libro Macchina (Log Book) e dovranno essere
messe a disposizione di GEMSI in un qualsiasi momento |a stessa
ne faccia richiesta. Le operazioni dovranno essere svolte solo ed
esclusivamente da un Operatore Abilitato. "

8.2 Mantenere (a) il Sito (e dove applicabile, per RM, la gabbia di
faraday, incluse le porte e i pannelll) e (b) Fambiente tecnico-
operativo ({incluso il controllo di temperatura e umidita, la
qualita dell'energia elettrica e il sistema anti-incendio e per RM
il condotto di evaquazione dei gas criogeni- 'Quench Pipe'y in
condizioni consone all'operativita delle Apparecchiature;

8.3 Fare in modo che le Apparecchiature siano utilizzate in
conformita alle norme applicabili;

8.4 Utilizzare le Apparecchiature solo in conformita alle
raccomandazioni previste nella Documentazione relativa alle
Apparecchiature;

8.5 Fornire a GEMSI un’area utilizzabile per la consegna e il
deposito delle Parti di Ricambio e/o Pasti Speciali;

B.6 Fare in modo che tutto il personale autorizzato ad utilizzare
le Apparecchiature sia adeguatamente addestrato al corretto
utilizzo delle stesse;

8.7 Garantire adeguate condizioni di sicurezza durante la
fornitura dei Servizi sul proprio sito e in particolare fare in modo
che, prima della fornitura di ogni servizio, le Apparecchiature
stano perfettamente pulite e del tutto prive di fluidi biologici e,
in genere, di materiali potenzialmente infettivi. In particolare, If
cliente si obbliga a confermarsi a tutte le Leggi di lgiene, Salute e
Sicurerza sul Lavoro, in vigore al momento della stipula del
contratto e durante lintera durata dello stesso, al fine di
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prevenire eventuall infostuni o incidenti dei Lavoratori GEMSI
che opereranno presso la sua struttura. Di conseguenza, durante
ogni intervento da parte del personale di GEMSI presso ciascuna
Sede, it Cliente siimpegna a:

adottare ogni misura per prevenire la trasmissione di agenti
infettivanti trasmessi attraverso il sangue /o fluidi biologici;
- conformarsi agli standards di condotta da seguirsi in caso di
incidenti che implichino un’esposizione al sangue efo a fiuidi
biologlei.
It persanale di GEMSI potrd sospendere la manutenzione o le
attivita di riparazione e disconnettere le Apparecchiature
qualora ritenga che ci sia un rischio per la sua sicurezza e salute.
In tal caso, il personale di GEMSI dovrd tempestivamente
informare il Cliente che adottera tutte le misure necessarie per
mettere in slcurezza I'Apparecchiatura e non costituisca oggetto
di rischio per la salute e la sicurezza del personale di GEMSI; in
particolare

8.8 Nellambito delle proprie responsabilita in tema disicurezza,
il Cliente dovrd garantire la presenza di almeno unc dei suoci
operatori durante gli interventi del personale GEMSI,
soprattutto qualora il Servizlo fosse fornito al di fuori del
normale orario di lavoro. In alternativa, GEMSI sara autorizzata a
fatturare al cliente, alle tariffe in vigore, la presenza di un
ulteriore proprio tecnico.

8.9 Redigere un piano dl prevenzione che individui i rischi e le
misure di prevenzione adottate al fine di garantire le condizioni
di sicurezza ed igiene, piano applicabile dal personale di GEMSI
durante la fornitura di Servizi presso il Sito;

8.10 Regolamentare I'accesso e lo stazionamento del personale
e dei pazientiin particolare nelle diagnostiche di Risonanza
Magnetica.

8.11 La gestione dei controlli delle Apparecchiature da parte
delle competenti autoritd sard sotto la responsability esclusiva
del Clientedl Cliente adotterd, sotto la propria esclusiva
responsabilita, tutte le misure richieste da modifiche
regolamentari e, in particolare, il Cliente intraprendera tutte le
attivita necessarie in relazione alla conoscenza ed applicazione
di norme di legge e regolamentari applicabili alle
Apparecchiature.

8.12 In caso di intervento per Servizi in Remoto in conformita
agli Articoli 3.4 e 3.5, e /o alf Allegato 4, il Cliente s’'impegna a
delegare ad un suo dipendente o ad un suo rappresentante,
appositamente autorizzato, che abbia la necessaria esperienza
nelfadoperare le Apparecchiature, Pincarico di porre in essere le
operazioni e le regolazioni indicate da GEMSI e se ne assume
tutte le conseguenti esclusive responsabilita.

9. APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO. AGGIUNTA E
RIMOZIONE DI APPARECCHIATURE

9.1 H cliente prende atto che i Servizi oggetto del contratto non
possono estendersi automaticamente alle Apparecchiature
installate dopo la Data di inizio del contratto stesso cui all‘art.3.
L'oggetto descritto nell’Allegato 1 potrd essere modificato solo
alle seguenti condizioni.

9.2 Nel caso in cui una qualsiasi delle Apparecchiature indicate

Reasoned of3 Marzo 2003

nellAllegato 1 debba essere definitivamente accantonata, per
cause non imputabili al Cliente, il Cliente potrd chicdere per
iscritto a GEMSH di interrompere i Servizi in relazione a tale
apparecchiatura con preawiso di almeno novanta (90) giorni. |
Canoni Periodici relativi a tale apparecchiatura cesseranno di
essere applicati dalla scadenza det periodo di preavviso, sempre
che it cliente abbia dato a GEMSI adeguata prova della non
imputabilitd defla causa.

9.3 GEMSI fornird i Servizi su Apparecchiature non indicate
nell’Allegato 1, su richiesta del Cliente, seltanto a seguito di una
modifica scritta del Contratto, in cui sia previsto, oltre
allaggiornamento dell'elenco delle Apparecchiature indicate
nell'Allegato 1, 'adeguamento del Prezzo Totale Annuo.

9.4 Nessuna delle clausole del presente Contrattoc dovra
interpretarsi nel senso di obbligare GEMS! a fornire Servizi di
Manutenzione in relazione a qualsiasi Apparecchiatura non
espressamente indicata nelf’ Allegato 1.

10. DICHIARAZIONT IMPEGNATIVE DEL CUENTE

Il cliente concorda che GEMSI ha sottoscritto il presente
contratto in fede a quanto da lui dichiarato e garantito: tutte le
apparecchiature sono in un buono stato di funzionamento, e
sono state opportunramente manutenute in accordo con le
raccomandazioni del produttore prima delfinizio del presente
contratto, fatto salvo quanto in contrario sia stato dichiarato
specificamente per iscritto a GEMSL (I Cliente dichiara e
garantisce di possedere i requisiti dl legge per utilizzare in
esclusiva le Apparecchiature presso ciascuna Sede in quality di
operatore sanitarlo.

11. GARANZIE GEMS!

11.1 GEMSI garantisce che i Servizi verranno forniti in maniera
professionale da personale competente ed addestrato.

11.2 Tutte le Parti di Rlcambio utilizzate per la fornitura dei
Servizi sono conformi alle specifiche fornite dal produttore e
sono dotate delle stesse caratteristiche operative delle parti
sostituite.

11.3 Siintende che le garanzie, gli impegni, e le responsabilita di
GEMSI in relazione ai servizi prestati sono quelle espressamente
previste nel contratto, restando esclusa in proposito, nella
misura massima consentita, I'applicability di eventuali norme
derogabili di legge. La limitazione di responsabilita che precede
non avrd, comundgue, effetto in caso di dolo o colpa grave.

12.  RISERVATEZZA DEl DELLE

INFORMAZIONI

12.1 GEMSI & tenuta ad osservare la normativa vigente in
materla di protezione dei dati personali di pazienti ai quali
GEMSH pud avere accesso in corso di esecuzione delle proprie
obbligazioni. A tal fine, GEMSI adotterd misure tecniche ed
organizzative per evitare ogni rischio di alterazione, modifica
accesso o trattamento non autorizzato di detti dati personali.

DATI  PERSONALI E

GEMSI & obbligata a tenere riservati i dati personali def pazienti.
Betti dati saranno utilizzati esclusivamente per la prestazione
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dei Servizi richiesti dal Cliente, secondo le specifiche istruzioni
del Cliente o con l'autorlzzazione data a GEMSi nelf'ambito di
altri contratti conclusi con il Cliente. Soltanto il personale di
GEMSI o il personale che fornisce assistenza per conto di GEMS]
o le rispettive controllate, cui sia stata affidata 'esecuzione dei
servizi di assistenza come da presente contratto, potranno avere
accesso a detti dati, ove necessario e nel rispetto degli obblighi
di riservaterza di cui al presente Articolo.

In case di cessazione dei contratti in corso, GEMSI provvedera, a
propria scelta, a distruggere i dati dei pazienti o a restituire al
Cliente ogni copia di detti dati, salvo che GEMS! sia autorizzata
dal Cliente, a mantenere dette informazioni per finalita
specifiche, o che sia obbligata per legge a conservarli. In questi
casi i dati saranno tenuti riservati € non saranno trattati per altra
finalitd che non sia quells relativa alfadempimento delle
obbligazioni legali.

Altri dispositivi, che possono contribulre a garantire un ambiente
sicuro per | dati processati dalle apparecchiature connesse, quali
reti proprietarie del cliente o di fornitori di servizi di
telecormurticazioni, non sono sotto il controllo di GEMSI e
pertanto non rientrano nelle sue responsabilita.

GEMSI inviterd ilCliente ad adottare i pi elevati standard di
sicurezza a disposizione quali, in particolare, ma non solo, tenere
separate le apparecchiature per immagini diagnostiche e i
relativi network da altri network del Cliente, isolare da Internet
e aftri network aperti I'apparecchiatura oggetto dei servizi di
manutenzione, limitarne l'accesso mediante firewalls e parole
chiave, istituire le opportune procedure per monitorare
costantemente il traffico sul network, evitare accessi non
autorizzati ed anonimizzare o criptare i dati personali quanto pit
& possibile.

12.2 Le Parti si danno atto reciprocamente delfla confidenziality
del contenuto del presente Contratto, (ivi inclusi segreti
commerciali} . Le Parti si impegnano a non utilizzare dette
informazioni salvo che per le finalith espressamente autorizzate
dal presente Contratto e a non rivelarli a terzi, compresi i propri
dipendenti per i quali non sia necessario venirne a conoscenza
per ottemperare agli obblighi di detto contratto. I presente
impegno di riservatezza rimarra effettivo per tre (3) anni dopo la
cessazione, per qualungue causa, del presente Contratto.

13. PROPRIETA’ INTELLETTUALE

13.1 Il Cliente con il presente Contratto, accetta e riconosce di
non possedere nessun altro diritto oftre a quello non esclusivo,
individuale e non trasferibile di utilizzare ciascun Software al
quale potra avere accesso, installato da GEMSI quale parte dei
suoi Servizi di cui al presente Contratto. GEMSI, o la persona
dalla stessa designata, & e rimarra la sola proprietaria di tutti
diritti di proprietd intellettuale del o relativi al Software, ivi
compresa ogni modifica specifica o adattamento realizzato per
Cliente. Pertanto, il Cliente non acquisterd afcun diritto sul
Software o relativo ad esso o ai supporti con cui & consegnato.

il Cliente si impegna a non riprodurre, modfficare, decompilare,
tradurre, adattare o altrimenti modificare il Software se non nei
limiti in cul cio sia richiesto dalla legge.
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13.2 Ogni licenza d'uso fornita al Cliente all'interno di questo
contratto & da intendersi fornita a scopo interno e professionale
legato  alfoperativitd  dellapparecchiatura e terminera
automaticamente al termine di detto contratto, qualunque sia la
causa.

13.3 il Cliente dovra, inoltre, mantenere in evidenza su ciascuna
copia del Software consentita dal Contratto di Manutenzione,
anche se parziale, | diritti di proprietd intellettuale spettant! a
GEMSI. Sard considerata, di per s grave inadempienza
contrattuale del Cliente Yeventuale rimozione della relativa nota
dalla copia integrale.

13.4 1l cliente dovra proteggere GEMSI da e contro ogni
lamentela, responsabliity, procedimento,  costo, danno,
smarrimento o spesa sostenuta da GEMSI a causa di (i) ogni atto
del cliente relative a questo articolo 13, e (i) delfutilizzo non
autorizzato da parte del cliente o di terzi sia a causa di
inadempimento al presente contratto sia per quakinque altra
azione negligente o errata da parte del cliente, dei suoi dirigenti,
dipendenti, agenti o personale a contratto.

13.5 Il software & fornito « as is » e tutte le garanzie, condizioni,
termini, impegni e obblighi, espliciti o impliciti (inclusi, senza
limitazioni, garanzie, condizioni, termini, impegni e obblighi
imposte dallo statuto, per legge, o altro sone qui di seguito
escluse, nella misura massima consentita dalla legge

14. SUBAPPALTO E CESSIONE DI CONTRATTO

14.1 GEMSI potra subappaltare in tutto o in parte i Servizi a terzi
di sua fiducia. Il subappalto non liberers GEMSI dalle proprie
obbligazioni nei confronti del Cliente.

14.2 It Cliente non potra cedere i propri diritti o obblighi senza il
preventivo consenso scritto di GEMSI,

15. RISOLUZIONE/SOSPENSIONE DEL CONTRATTO

Fermo restande ogni altro diritto di ciascuna delle parti, il
presente Contratto pud essere risolto:

15.1 per mutuo consenso delle Parti;

15.2 da ciascuna parte in caso di grave inadempimento dell’altra
parte a qualunque obblige previsto nel contratto e, nel caso in
cui linadempimento possa essere sanato, qualora cid non
avvenga entro 30 giorni dalla contestazione scritta
dell'inadempimento; la risoluzione avra effetto all'stto del
ricevimento della relativa comunicazione scritta.

15.3 da ciascuna parte in caso di mancato rispetto da parte
dell'altra (o dei dipendenti o societd consociate della stessa)
defle regole di comportamento nei rapporti commerciali
previste dalfAllegato 3 la risoluzione avra effetto alfatto del
ricevimento della relativa comunicazione scritta,

15.4 da ciascuna parte nel caso in cui l'altra ceda i propri beni ai
creditori, sia messa in liquidazione, risulti insolvente o sia
dichiarata fallita o sia comunque implicata, di sua volonta o per
istanza di terzi, in una procedura concorsuale; Ia risoluzione avra
effetto all'atto del ricevimento della relativa comunicazione
scritta.
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15.5 In caso di mancato pagamento anche di un solo canone,
GEMSI ha la facoltd di sospendere Pesecuzione del contratto con
preavvise, anche a mezzo fax, di 30 glorni, salvi diversi accordi
scritti nel frattempo intervenuti tra le parti.

517 Tutti i servizi relativi a successive modifiche efo
aggiornamenti legati ad upgrade e/o installazioni di reti PACS o
di sistemi di reti per archiviazione di immagini

16. LIMITAZIONE Di RESPONSABILITA

16.1 GEMSI non sara responsabile nei confronti del Cliente salvo
quanto diversamente previsto in altre clausole contrattuali, per
danni di quakivoglla natura, ivi inclusi, a titolo esemplificativo,
perdite di profitto, avviamento, danno alVimmagine, o danni e
spese derivanti da richiests di terzi.

16.2 GEMSI non sara in nessun caso responsabile per danni
derivanti direttamente o indirettamente da manipolazione o da
uso errato delle Apparecchiature o del software da parte del
personale del Cliente durante la esecuzlone diistruzioni date da
GEMS! nef corso di Servizi in Remoto, a norma degli Articoli 3.4,
e 3.5. efo dell Allegato 4.

16.3 La responsabilita totale di GEMSI per danni nei confronti
del Cliente non potra mai eccedere la porzione del Prezzo Totale
Annuale che il Cliente deve pagare per I'anno durante il quale si
e verificato I'evento che ha determinato la responsability di
GEMSI, a prescindere dalla natura di detta responsabilita
{contrattuale, extracontrattuale, o altro).

16.4 il cliente riconosce e da atto che GEMSI non potrd mai
essere tenuta responsabile, in qualits dl produttore o comunque
a titolo extracontrattuale, per un fatto che si verifichi dopo la
data di scadenza o risoluzione del presente Contratto, salvo che
sia provato come causa dello stesso un precedente
inadempimento delle proprie obbligazioni.

16.5 GEMSI non potrd in nessun caso essere responsabile per
perdite o danni derivanti dalla circostanza che la stessa non ha
individuato o non ha riparato un difetto occulto o altro vizio di
progettazione delle Apparecchiature, del Software, delle parti di
Ricambio e delle Parti Speciali non prodotte da GEMSI o
derivanti dalla circostanza che un’Apparecchiatura o un software
sia utilizzato dal Cliente in maniera non conforme alle istruzioni
del produttore. GEMSI non sara responsabile a titolo
contrattuale o extracontrattuale per il servizio di consulenza o
assistenza prestato dal personale di GEMSI in relazione a
prodotti o sistemi che non siano espressamente indicati come
Apparecchiature nelf Allegato 1.

16.6 Si conviene espressamente che il Cliente non potra fare
valere i diritti derivanti dal Contratto, sia nei confronti di GEMSI,
sia del personale incaricato i effettuare i servizi di assistenza,
qualora non abbia comunicato per iscritto a GEMSI Pesistenza
del problema entro otto (8) giorni dalla data in cui Vevento si &
verificato.

16.7 Le limitazioni di responsabilita di cui al presente Contratto
non si applicheranno alla responsabifitd per morte o danno alla
persona derivanti dalla colpa o dal dolo di GEMSI.

Revaone 2 4 §3 Marzo 2002

17. FORZA MAGGIORE

Né GEMSI né il Cliente saranno responsabili per ritardi
nellesecuzione del Servizio dovuti a cause che sfuggono al
ragionevole controllo di GEMSI o def Cliente.

Dette cause includono, in particolare, ritardi
nell'approwigionamento o fornitura di prodotti o parti usate per
l'esecuzione del Servizio, quali, a titolo esemplficative, la
fornitura di criogeni, provvedimenti della pubblica autorita,
eventi di forza maggiore, scioperi o serrate o altri conflitti
sindacali. In caso di ritardo giustificato, GEMSI o il Cliente,
beneflceranna di un termine di grazia per 'adempimento delle
proprie obbligazioni contrattuali, pari al tempo in cui il ritardo e’
giustificato.

18. CLAUSOLE VARIE

18.1 il presente Contratto sard interpretato secondo la legge
italiana e le Parti accettano che ogni controversia che dovesse
sorgere in relazione al presente Contratto e che non pud essere
composta amichevolmente sia soggetta alla giurisdizione e
competenza del Tribunale di Milano, ovvero, qualora il Cliente
sia un persona giuridica di diritto pubblico, di un tribunale
amministrativo competente in relazione al luogo in cui il
Contratto deve essere eseguito.

18.2 GEMSI & un contraente indipendente e autonomo rispetto
al Cliente. Né it Contratto né i termini o le condizioni in esso
contenuti potranno essere interpretati nel senso di dar luogo ad
una societd, una joint venture o un rapporto di affiliazione tra le
Parti. | dipendenti di GEMSI operano sotte il controlio e la
direzione esclusiva di GEMSI.

18.3 Nessuna rinuncia 3 far valere l'inadempimento di
qualsivoglia clausola del presente Contratto potra costituire una
rinuncia a far valere ogni precedente, corrente o successivo
inadempimento della stessa o di aftre clausole del Contratto e
nessuna rinuncia sara efficace se non formalizzata per iscritto e
firmata da un rappresentante autorizzato della Parte che fa
detta rinuncia.

18.4 Ogni comunicazione da effettuarsi ai sensi del presente
Contratto deve essere inviata alla Parte interessata all'indirizzo
indicato nelle Condizioni Particolarl. Le comunicazione inviate
via fax si riterranno ricevute il primo giorno lavorativo dopo
invio (previa visualizzazione della conferma di trasmissione).

18.5 Vinvalidita, in tutto o in parte, di una clausola del presente
Contratto non invalidera altre clausole di esso. Se una o pils parti
del presente Contratto sono dichiarate invalide, le restanti parti
del Contratto continueranno ad essere valide ed efficaci.

18.6 Nel corso della relazione con i propri clienti, GEMS! potra
trattare dati personali {cosi come definiti nella normativa di
legge applicabile ed in particolare dalfa L. 31 dicermbre 1996, n.
675 e successive modifiche ed integrazioni) concernenti il
Cliente, i suoi dipendenti, agenti o fornitori, al fine di rendere
pili agevole Fevasione degli ordini del Cliente o per svolgere
altre attivita con il Cliente {interviste sul grado di soddisfazione,
indagini di mercato, etc), e per far si che il Cliente sia informato
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da GEMSI o da terzi su offerte, prodotti, servizi o riceva altra
informazione utile. Detti dati personali potranno essere condivist
con societd facenti parte del gruppo di GE Medical Systems, con
aziende General Clectric o con terziselezionati a tal fine,

In taluni paesi, i clienti, i loro dipendenti, agenti e fornitori
hanno diritto di accedere e rettificare i propri dati personali ed il
diritto di opporsi al trattamento, in particolare a quello per
finalita di direct marketing. Detti dirittl possono essere esercitati
inviando una richiesta al rappresentante di GEMSI. II Cliente
deve far si che Veventuale comunicazione a GEMSI di dati
personali concernenti i dipendenti, agentl e fornitori del Cliente
sia conforme alla normativa applicabile e che i medesimi siano
stati informati della presente comunicazione.

18.7 Salvo diversa previsione, il presente Contratto costituisce
I'accordo completo ed esaustivo dei termini contrattuali tre le
Parti e sostituisce ed invalida ogni precedente trattativa,
comunicazione, dichiarazione e impegno, orale o scritta, tra le
Parti in relazione all'oggetto del presente Contratto. |l presente
contratto non pud inoltre essere modificato se non con
documento scritto e firmato da rappresentnti debitamente
autorizzati dalle rispettive parti.

In caso di conflitto tra le Condizioni Particolari, le Condizioni
Generali e § rispettivi allegati, salvo diverso accordo scritto
firmato da entrambe le Parti detti documenti prevarranno nel
seguente ordine:

Condizioni Particolari,
Condizioni Generali di cui al presente atto,
Gli Altegati al presente Contratto, che il Cliente dichiara di

conoscere ed accettare mediante la sottoscrizione del presente
Contratto.

19 DEFINIZIONI

Ai fini del presente Contratto, i seguenti termini avranno il
seguente significato:

19.1 “Accessori” si intendono tutte le Parti di Ricambio o Parti
Speciall escluse dal presente Contratto e che possono essere
acquistate presso GEMSI o presso terzi e in particolare tramite
catalogo “Accessori” di GEMSI,

19.2 “Apparecchlature” si intendono le apparecchiature di
diagnostica per immagini o di radiofarmacia come meglio
definite nell’Allegato 1, ivi incluse le relative periferiche ed
elementi opzionali.

19.3 “Canone Periodlco” significa la/e parte/i frazionaria/e del
Prezzo Totale Annuo, la cui frequenza di pagamento &
specificata nelle Condizioni Particolari, o calcolata/e da GEMSH e
pagabile dal Cliente a GEMSI ai sensi dell’Articolo 4 per i Servizi
forniti.

13.4 “Condizioni Particolari” si intende il documento
contrattuale allegato al presente Contratto che definisce in
particolare i Servizi Standard, i Servizi Aggiuntivi ¢ e Gpzioni, il
Prezzo Totale Annuo e le scadenze di pagamento.

19.5 "Contratto” significa le presenti Condizioni Generali, gli
Allegati e le Condizioni Particolari uniti alfe presenti Condizioni
Generali.

13.6 “Documentazione” si intendono tutti i manuali relativi slle
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Apparecchiature, le Parti di Ricambio e le Parti escluse dalla
copertura Standard, inclusa ogni documentazione relativa
all'uso, manutenzione e riparazione.

19.7 “Fornitore dal Servizio” si intende qualsiasi terzo, persona
fisica o giuridica, al quale GEMSI abbia subappaltato parte dei
servizi nell'adempimento delle proprie obbligazioni contrattuali.

19.8 Garanzia dl “Uptime” si intende il periodo di tempo
minimo di funzicnamento dell’ Apparecchiatura, che GEMSI
garantisce, come meglio specificato nell’Allegato 7, nellambito
delta copertura contrattuale scelta dal cliente,

19.9 “Glorni lavorativi” si intendono i giorni della settimana da
Lunedi a Venerdi, festiviti infrasettimanali escluse.

19.10 “Manodopera” sono le prestazioni professionali del
personale di GEMSI o dei suol subappaltatori necessarie per
Vesecuzione del Servizio.

19.11 “Manutenzione Correttiva” si intendono i serviziforniti da
GEMSI per ripristinare le condizioni di funzionamento delle
Apparecchiature a seguito di un malfunzionamento delle stesse
come meglio specificato nel presente contratto

19.12 “Manutenzione Programmata” si intendono i servizi
forniti da GEMSI con la periodicita conslgliata dal produttori efo
imposta da norme tecniche di regolamento in vigore, dirette a
ridurre i rischi di malfunzionamento e a mantenere Voperativita
delte Apparecchiature ad un livello che ne assicuri it normale
utilizzo, come meglio specificato nel presente contratto.

19.13 “Modifiche e/o Agglornamenti relative alta Sicurezza e
all’ affidabilitd” si intendono quelle modifiche di sicurezza e/o
aggiornamenti delle Apparecchlature che sono imposte dal
produttore o prescritte da norme regolamentari e che sono
incluse nei Servizi Standard forniti da GEMSI.

13.14 “Operatore Abilitate” Solo ed esclusivamente in
riferimento ad apparecchiature Ciclotroni e Moduli di Sintesl si
definisce “Operatore abilitate” chi ha completato con successo il
corso applicativo ed & quindi autorizzato ad eseguire le
operazioni di manutenzione ordinaria a carico dell operatore:

19.15 “Opzloni” si intendono le opzioni che il Cliente ha indicato
nelle Condizioni Particolari e che GEMSI fornisce in aggiunta ai
Servizi Standard e ai Servizi Opzionali,

19.16 “Parti di Ricamblo”

Si intendono tutti i componenti delle apparecchiature necessari
per espletare la manutenzione correttiva come descritto nel
manuale d’uso ad eccezione delle Parti Speciali.

19.17 "Partl Speciali” si intendono alcune specifiche parti di
ricambio escluse dalla copertura base quali: tubi radiogeni, vetrl,
detettori digitali, fotomoltiplicatori, cristalli, criogeni, bobine,
batterie, monitor,

19.18 “Prerzo Totale Annuo” si intende il prezzo annuo,
calcolato da GEMSI, che il Cliente & tenuto a pagare per fa
fornitura di tutti | Servizi acquistati dal cliente sulle
Apparecchiature coperte dal presente Contratto  come
specificato nell Allegato 1.

19.19 “Sede” significa lo specifico sito - o il veicolo collegato ad
uno specifico sito, in cui il Cliente utilizzers ' Apparecchiatura.

19.20 “Servizi” si intendono tutti i servizi seelti dal Cliente nelle
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Condizioni Particolari ivi inclusi | Servizi Standard, i Servizi
Opzionali e le Opzioni fornite da GEMSI al Cliente alle condizioni
di cui al presente Contratto.

19.21 "Servizi Aggluntivl” si intende qualsiasi servizio fornito da
GEMS! su richiesta del Cliente e che pub essere collegato al
Contratto  pur non essendo originariamente ricompreso
nell’originario oggetto del Contratto. | Servizi Aggiuntivi saranno
forniti senza che sia necessaria una modifica firmata dalle Parti
dl tutti i termini del presente Contratto, ad eccezione dei termini
contrattuali relativi al Prezzo Totale Annuo e alla Garanzia
Uptime.

19.22 "Servizl in Remoto” si intende Vintervento di GEMSI in
remoto su Apparecchiature compatibili con tale Servizio, GEMSI
effettua i Servizi in remoto attraverso il servizio Insite incluso nel
Servizio Standard e, a seconda della Opzione scelta dal Cliente
attraverso iLink e/o iCenter, come definito negli Allegati4 e 5.

19.23 “Servizl Opzionail” si intendono i servizi opzionali indicati
dal Cliente nelle Condizioni Particolari {in aggiunta ai Servizi
Standard).

19.24 “Servizl Standard” si intendono i servizi forniti da GEMS!
ai sensi del presente Contratto e cosl come specificati nelle
Condizioni Particolari.

19.25 “Software” si intende un programma per computer o
compilazione di dati che siano fissati su un supporto fisico o
contenuti in altro supporto e dai gquali il programma pué essere
percepito, riprodotto o comunque comunicato sia direttamente
o con Yaiuto di una macchina o un dispositivo.

18.26 "Tempo dl Risposta” si intende il periodo di tempo,
nell’ambito della copertura contrattuale scelta dal cliente, e con
riferimento alla Manutenzione Correttiva, che intercorre dal
momento di registrazione da parte de! Call Center della richiesta
di intervento del Cliente fino al (i) momento in cui il Tecnico
GEMSI stabilira un contatto telefonico con il cliente, oppure
comincia a prestare i Servizi sulle Apparecchiature, oppure al (i)
momento in cui viene stabilite il collegamento per i Servizi in
Remoto.

19.27 “Corst Applicativl” si intendono i corsi di formazione
relativi ad applicazioni cliniche forniti presso la Sede del cliente o
presso un centro di formazione da GEMSI ai dipendenti del
Cliente che utilizzano le Apparecchiature prodotte o vendute da
GEMSI qualora la relativa Opzione sia stata scelta dal Cliente ai
sensi delle Condizioni Particolari (Allegato 6).
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ALLEGATO 1

Contratto Nr 431B41

ELENCO DELLE APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO SERENITY E DETTAGLIO DEI PREZZI

Tipo RIt. Canone Annuo |Datainizio | Data tine |Canone Dovuto
Sistema Descrizione Contratte | Opzloni N | PM (LV.A. escl) sarvizio | servizio (LV.A. escl)
NNOVA 2000 ] e
85418905 Poligrafo MAC Lab P R ) ) . 1472l on o | sraicrs Lo sers
Poligrafo Combolab | ~ | --ooee- ' gen- -dic- A 16
coagulometro ACT |} | oeeeeee-

1€ #51593,16
. 506 514 988

/87 197,72 |
L. 168838329 |

NOTE: contratto con opzlone On Watch inclusa /

Titolo:

Data:

UNA COPIA DELLA PRESENTE DEVE E55ERE
FIRMATA E RESTITUITA

2L o4 .242, |
Gl Canloy)l SCoh0 METICOLARE TALE M
TRoOURRE NUOUA- QUSTAZONE  PARL AL

SLASOTE + N / ANNO

TOTALE O Ol zolz - 2L 12 20l . 254250, € A

el

AR TA LT (/(/»

/
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LEGENDA CONTRATTI SERENITY

Tipo Job

Mt

2N A0N proventive

Manulenziomn corrs ive

Manud enzson provent ve

Manutensom correftve

Mt

NDOMN P evesdt v

Manut ensom cornel tve

SERENITY Serenity Privilege Serenity Tempo Serenity Excellence Serenity Intense
Codici Must QS+ EZ QS+EZ+ EV QS+ AZ+ EZ 0S +EZ + codict OOM
LIPTIME 98% a98% 98% 1

Tempo @' Rkpoda Entro 4 ore lavorative Entra 4 ore voratlva Ertro 4 ore lavorative Entro 4 ore lavorative

Manuter nom prevontve Manutenson

corrett va

Openura Orania Sandard [andard Sardard Estesa
(Clarmi Lavor atiw 7 &7 57 57 pslonsione
Parti Parti Sandand Parti Sandard Parti Rlandand Parti Sandard
Sompre s fapparecchiatural Sempre se Fapparecchiatura | Sermpre se fapparecchialuf a Sempre e fapparecchial ura lo
Inste o consonto o consame o consante oyt a
I LinQ X . x X
|- Conter " X ] ]
— -
Parti Soeciali
Tt x % x X
Detetiore 0 Cassetta Digitale " x 0 X
Parti n Vetro irtensdicaton di
immagne. | decamers 000, tub X X "
analkzzaton 'Mecamore)
SR - - - - = ey SeSe— = - -
Crigalh € X X i
Fotomoltiphcalori X . x .
Bobine x X X "
e s L — L
Bio L] i ) )
MA Chiler . X X x
el == E— —— — - LN -
Battere per unta mobili X X X X
e ——————— NI S S — ie— T - e 4

Mot or
COMPFAES NEL CONTRATTO

Continuum - Rinnovo Tec' WS

(Oranio Estesa PM luon oraro
Traming Applicativo 2 gg
Traming Apphicativo 4 gg
OFZ0NI ADDIAONAL
FOS (Vascular only)

Drtinuum - Rinmovo Teo WS
Performance Solutione

(rana Esteso PM luon arara

Tramng Apphcalivo

(80

(IDACE

No
ME MUST - EZ
Mo

CODNCE MUST BV

MUST-CD . CA

(B

CODICE MUST: BV
No
COOICE MUST EZ
No

X
f—

hiso nella -uuor.ru ri

OOOEMISTCO.CR.

E—

T+

No
CODICE MUST EZ
CODICE MUST . AZ

0

COIONCE MUST EV
CODWCEMUST. (D

8
L
el copert

fandard

ra

L2002 P
COICE MUST B2
MNo

X

CODICE MUST EV
COMNCEMUST. (D . €8 . (B

a0 Nl coperura standard

** LEGENDA CODICE MUST

Application on Site

AZ

4 giorni di application on site

EZ

2 giorni di application on site

Pz

4 giorni di application on site + 2 in aula
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ALLEGATO 2
LISTINO PREZZI TARIFFA ORARIA SERVIZI AGGIUNTIVI

: . . ; % 4 A
HBS-Tariffe di fatturazione oraria ¥ § )
Preszi IVA Escluso Validita simo af 3112 2012 -~ - :
2012
CLASSE 1 RADIOLOGIA TRADIZIONALE
otg lvote NGHm, €114
Mammg, Seno SCOT-600T .
FAD, Sthovette: Compa, Compact urg luws g strgud, €131.60
HMofie PAG, APMSAMK Ul 3 VIOGQIo fAm €114.70
Ora vingg stroord, £130.7¢
CLASSE 2 RADIOLOGIA ALTA TECNOLOGIA
Hammo, Sevy GT-806T SMR Alphg - ora favoro norm, €169 51
RY/GY Pecforma Camard ! o &
ot a lavoro staord. €193 97

PAD, Proteus
F4F, Al RG] neEm £169 51

Hohla BRE CEC Stencserp Ol VIAgGo steaerd €193 2¢
CLASSE 4 TAC, MR, PET, IT, MEDICINA NUCLEARE, VASCOLARE, X-RAY DIGITALE
ora lavoro s,
ora lavore straerd.
otg wdk;gio nerm, 7
C6a VIagQo straotd. #2497
SISTEM) ECOGRAFICI VOLUSON, VYVID, LOGIQ. .. :
ora lasere narm. €1550
ofa lavaro streerd. €177 0
Of 4 VIggpo AT € 158
O VIGO0 streweed w70
DIRITTO DI CHIAMATA ¥ i e \
3-20 ke €100.47
> 2 km £187.7%

St fa presente che per Fordine i sole part, con manodopera esclusa, verra applieata una maggiorazione di 30 euro per le
~pese di spedizione.
Lluatory verissero nohieste spedizom che necessitano trasports special, d prezzo verra npottato nel preventvo.
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